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INTRODUCAO

Objetivo e publico-alvo

O objetivo principal deste livro é a disseminagao de li¢cdes Uteis extraidas de
operacdes de desenvolvimento urbano e de urbanizacao de favelas finan-
ciadas pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento no Brasil (BID) e pelo
Governo brasileiro. Espera-se que estas licoes venham a subsidiar recomen-
dacodes para o desenho de politicas publicas a respeito da matéria e melhorar
a eficiéncia de programas especificos.

Para efeitos deste trabalho, utilizaremos, genericamente, para desig-
nar as varias formas de intervencdo, em aglomeragdes urbanas, em inade-
quacao habitacional e em irregularidade fundiaria, o termo “urbanizacdo de
favelas”. Apesar das favelas serem a forma mais frequente de irregularidade
presente nos casos analisados, o estudo também inclui situacdes de acorti-
¢amento, como aquelas encontradas no caso do Programa de Reabilitacdo
da Area Central do Municipio de S&o Paulo (Procentro), além de producio de
habitacdo nova para alojar populacdo oriunda de assentamentos irregulares,
tais como nos programas da Companhia Estadual de Habitacdo do Parand
(COHAB-Parand) e no Programa de Melhoramentos das Favelas do Municipio
de Sao Paulo (Cingapura/PROVER).

Pretende chamar a aten¢do para aspectos criticos do desenho que
devem ser levados em conta na preparacao de projetos futuros, bem como na
execucao e manutencdo dos investimentos, visando ainda indicar recomen-
dacoes para a formulacdo de politicas para o setor.

O livro destina-se, prioritariamente, a profissionais técnicos de urba-
nismo e tomadores de decisdo envolvidos no desenho de politicas e progra-
mas de desenvolvimento urbano e de urbanizacdo de favelas.

Esta publicagcdo nasce de uma parceria entre o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), a Alianca de Cidades, o Ministério das Cidades e
a Caixa Econdmica Federal, que se associaram com a intencdo de consolidar
conhecimento operativo.

Estas instituicdes acreditam que conhecimentos operativos, além de
relevantes para o Brasil, podem também ser Uteis para outros paises e regides
sujeitas a processos semelhantes de urbanizacao, particularmente na América
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Latina, Africa e Asia; sobretudo, poderéo vir a ser de mais-valia para o Governo
brasileiro, nesta segunda fase do Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC).
As instituicbes tém uma experiéncia significativa na promocédo de
programas de desenvolvimento urbano, sendo que o BID é a maior agéncia
multilateral a financia-los na regido da América Latina e Caribe (LAC). O Banco
conta ainda com reconhecimento internacional nos temas de urbanizacdo de
assentamentos precarios, em parte construido pela notoriedade alcancada por
alguns de seus programas desenvolvidos em parceria com o Governo brasileiro,
como o Favela-Bairro e Habitar Brasil (HBB), que inspiraram o estabelecimento
de politicas nacionais de Governo de urbanizacao de favelas, funcionando ain-
da como impulso crucial para 0 movimento nacional de melhoria de favelas.

A Caixa Economica Federal é o principal agente promotor das politica
publicas do Governo Federal. Operacionaliza programas de repasse e finan-
ciamento para o desenvolvimento urbano em todo o territério brasileiro, jun-
to a estados, municipios e entidades sem fins lucrativos. Dentre estes, estao
programas de urbanizacao de favelas, urbanizacdo de areas urbanas centrais,
regularizacdo fundiaria e modernizacao da gestédo publica.

Apesar de significativa literatura sobre o assunto, a qual inclui livros,
teses académicas monografias e artigos, ainda persiste no pais uma deficién-
cia de estudos empiricos, em particular daqueles cujo objetivo seja extrair
licoes de experiéncias de programas de desenvolvimento urbano e projetos
de urbanizacao de favelas. Esta deficiéncia analitica é ainda maior no que tan-
ge a analises que tomem o ciclo completo de projetos implementados pelas
agéncias nacionais e multilaterais, desde a etapa do desenho das operacdes,
a execucao, a operacao e a manutencao.

O BID faz avaliagOes rotineiras de suas operacoes, dispondo de material
publicado com esse contelido, mas pouco existente na linha de casos de estudo
detalhados e estruturados metodologicamente, e enfocados em extrair licoes.
Este livro ndo pretende fazer uma extensa revisao da literatura existente, apoian-
do-se principalmente em informacodes primarias recolhidas junto aos stakehol-
ders dos programas considerados e nos documentos de projeto disponiveis.

O estudo inova ao examinar o conjunto completo de todas as opera-
¢6es do BID em desenvolvimento urbano com componentes significativos de
urbanizacédo de favelas nos Ultimos dez anos - tanto em nivel estadual como
no municipal. A andlise dos casos cobre um periodo de dez anos de atividade
do BID no Brasil e representa a totalidade dos projetos e programas de urbani-
zacdo de favelas do Banco no pais. Inclui também projetos ou programas do
Governo Federal, estadual e municipal. Os casos estudados tém uma amplitude
regional, cobrindo cidades nas regides Sudeste, Norte, Nordeste e Sul do Brasil.



INTRODUGAO

Somente em um dos casos — o da Nova Baixada — ultrapassam-se, excepcio-
nalmente, fronteiras municipais e engloba-se um conjunto de municipios do
estado do Rio de Janeiro conhecido como Baixada Fluminense.

Esta publicacdo ndo pretende apresentar um conjunto de regras fixas ou
um modelo, nem realizar uma resenha dos programas considerados. O seu foco
esta na identificacdo daqueles fatores criticos que facilitaram ou dificultaram o
desenho, a execucao, a operagdo e a manutencao destas operacoes, e que faci-
litaram ou impediram a obtencdo de resultados. Ndo pretende fazer uma tipica
avaliacdo do desempenho ou dos resultados dos programas de urbanizagao de
favelas no Brasil. Pretende, sim, como é caracteristico das analises de estudos de
caso, nas suas especificidades de contexto e de desenho, olhar de forma critica,
focada e seletiva para os dados empiricos e captar conhecimento operativo de
forma a permitir um aprofundamento no entendimento de fatores-chave a ser
considerados no desenho e na execucao de operagdes desata natureza.

A obra oferece uma anélise pratica da evolucdo completa do ciclo de
projeto, possibilitando revelar e conhecer melhor etapas-chave do processo
de desenho e execucao, seus principais atores e o impacto das condicdes ins-
titucionais e politicas encontradas.

Uma perspectiva que aqui se destaca por sua relevancia e que agre-
ga valor analitico ao estudo é a énfase posta na questdo da integracao dos
programas de urbanizacdo de assentamentos precarios. Assuntos ligados a
integralidade e intersetorialidade dos programas, duas dimensdes funda-
mentais das opera¢des de urbanizacao de favelas, tém notdavel centralidade
em todos os capitulos. Ambas as dimensdes sdo consideradas neste estudo
com base na seguinte perspectiva:

. Como fatores de conexao entre os aspectos fisicos e outras dimen-
sdes dos programas, tais como saude, educacao, desenvolvimento
econdmico, etc.

« Como um processo de mudanca nos objetivos dos programas, de for-
ma a incluir objetivos mais ambiciosos e amplos, tais como desenvol-
vimento social e econémico.

- Como uma mudanga no conteddo dos componentes das operacdes
financiadas pelo BID.

A andlise dos casos é feita a partir do estudo daqueles componentes
mais frequentes neste tipo de operacdo — os componentes fisico, social e ins-
titucional.

Xl
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Metodologia, foco da investigacao, contetido e estrutura

O estudo estrutura-se em funcao de quatro perguntas gerais de investigacao,
que, durante o processo de pesquisa, conforme necessario, foram extrapola-
das para incluir maior complexidade e detalhe:

1. Que fatores contribuiram - positiva ou negativamente — para a obten-
¢do dos objetivos especificados em cada um dos componentes — institu-
cional, fisico e social?

2. Quais séGo as melhores estratégias para maximizar as vantagens de uma
abordagem integrada e, simultaneamente, diminuir as dificuldades im-
postas pelas limitacdes institucionais e pela complexidade crescente de
gestdo intersetorial?

3. E possivel institucionalizar uma politica publica de urbanizacéo de fa-
velas e, simultaneamente, permitir que esta ganhe escala e seja susten-
tdvel?

4. Que papel os governos e as agéncias de financiamento cumprem neste
processo?

A metodologia utilizada combinou a sistematizacao e analise de do-
cumentos, além de informacdes existentes sobre os programas, com os apro-
fundamentos e complementag¢des obtidos por meio de entrevistas e oficinas
com stakeholders dos mesmos programas.

Foi primeiro recolhida e analisada informacao secundaria disponivel
nos documentos de projeto do BID (documentos de projeto — POD; relatérios
de andamento — PMRs; e relatérios de encerramento — PCR), em projetos e
planos de intervengdes financiados pelo PAC, em trabalhos académicos (dis-
sertacoes de mestrado e artigos) sobre os casos, e em outros estudos sobre o
tema da urbanizagao de assentamentos precarios no Brasil. Para cada eixo de
analise, foram também utilizadas referéncias tedrico-metodoldgicas relevan-
tes e que constam da bibliografia apresentada ao fim deste livro.

A partir da andlise da informacdo secundaria, as perguntas gerais de
investigacdo foram transformadas em perguntas especificas para cada pro-
grama e aprofundadas nas missdes de campo. Sucessivamente, durante um
periodo de trés meses e meio, foram realizadas missdes intensivas nas locali-
dades dos estudos de caso.

Nas missoes, foram contatados diversos stakeholders dos programas,
como secretarios e dirigentes de érgaos municipais ou estaduais (atuais e/ou
da época dos programas), coordenadores dos programas, quadros técnicos
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dos mesmos e das prefeituras/estados, equipes de campo, representantes
das comunidades, consultores (especialmente arquitetos e técnicos sociais)
e técnicos das gerenciadoras. Tais stakeholders foram entrevistados individu-
almente, ou foram realizadas oficinas, conforme fosse mais oportuno.’ Para
cada estudo de caso, realizaram-se também visitas de campo aprofundadas
as obras e as comunidades beneficiadas.

A énfase, nesta fase do trabalho, foi dada a reflexdo coletiva sobre
os obstéaculos e facilitadores, sobretudo no que se refere a anélise dos pro-
cessos, buscando entender sua ldgica; as caracteristicas influentes do con-
texto (politico, institucional, técnico, social etc.) e dos antecedentes dos pro-
gramas; a averiguacao de suas rotas criticas, fatores intervenientes e seus
inter-relacionamentos. Os resultados das missdes de campo foram registra-
dos em relatérios. Estes resultados foram discutidos em oficinas realizadas
no BID, na Alianca de Cidades, Ministério das Cidades e Caixa Econdmica
Federal. As indicacdes oriundas dessas oficinas foram incorporadas, e esse
material primdrio foi o que constituiu o principal contetido de trabalho e ana-
lise apresentado neste livro. Para recolher essa informac¢do o Banco contou
com uma equipe contratada de trés consultores.

Os casos foram selecionados de forma a incluir a diversidade no que
se refere ao ciclo de vida e a localizacdo geografica. Os nove casos analisados
situam-se em sete cidades: Manaus, Belém, Aracaju, Vitéria, Rio de janeiro, Sédo
Paulo, Curitiba, e em uma regido da periferia do Rio de Janeiro - a Baixada
Fluminense. Inclui programas financiados pelo BID, pelo Governo Federal do
Brasil (PAC e HBB), assim como opera¢des municipais (Terra Mais Igual, em
Vitdria, e Favela-Bairro, no Rio de Janeiro) e estaduais (COHAB-Parana).

Estas operagdes possuem, em combinagdes e propor¢des variaveis,
componentes de infraestrutura, habitacao, desenvolvimento econdmico lo-
cal, inclusdo social, protecdo ambiental e reabilitacdo de centros histéricos,
entre outros. Em que pese o fato de que tal arcabouco de andlise possa suge-
rir uma equalizagao possivel de métodos e procedimentos nos noves casos, é
necessario enfatizar a enorme discrepancia entre as questoes enfrentadas em
cada caso - constituindo-se o conjunto de casos, na realidade, como exemplo
significativo das mais variadas formas de enfrentamento dos desafios que as
cidades brasileiras apresentam.

"Ver, no anexo 10, a lista dos entrevistados.

Xl
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Os casos de estudo sdo os seguintes:

1. Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus — Prosamim
(Manaus, AM);

2. Programa Pro Belém - Bacia do Una (Belém, PA);

3. Programa de Reabilitacdo da Area Central de Séo Paulo - Procentro
(Sao Paulo, SP);

4. Programa de Melhoria das Favelas em Sao Paulo - Cingapura/PRO-
VER (Sao Paulo, SP);

5. Programa de Urbanizacdo Integrada de Bairros da Baixada Fluminen-
se — Nova Baixada (Baixada Fluminense, Rio de Janeiro);

6. Programa de Urbanizacao de Assentamentos Populares do Rio de Ja-
neiro (PROAP) - Favela-Bairro (Rio de Janeiro, RJ);

7. Programa Procidades/Aracaju ou PAC/Aracaju (Aracaju, SE);

8. Programa Procidades/ Vitéria ou Terra Mais igual (Vitdria, ES);

9. Programa Procidades/Curitiba ou Programa de Urbanizagao de Fave-
las da COHAB-Parana (Curitiba, PR).

A andlise dos casos de estudo, como ja referido, foi estruturada em
trés eixos, cada um deles correspondendo a um capitulo: (i) componentes fi-
sicos, desenho urbano e arquitetura; (ii) componentes sociais e participagao
comunitaria; (iii) aspectos institucionais e gestao.

As respostas as perguntas de investigacdo — baseadas nos resultados
das analises dos casos — foram organizadas a partir desses eixos. Em cada ca-
pitulo, as experiéncias sdo analisadas em seu conjunto, e as evidéncias empi-
ricas utilizadas para ilustrar as licdes extraidas referentes a cada um dos eixos
e suas perguntas de investigacao especificas, sempre procurando identificar
os obstaculos e dificuldades, assim como os elementos facilitadores (ou as
boas op¢des) que fizeram parte do processo. As licdes extraidas sdo apresen-
tadas em caixas de texto e exemplificadas pelos casos de estudo. Informagoes
detalhadas de cada projeto sdo apresentadas nas fichas técnicas nos anexos.

Apresentando brevemente os casos, pode-se referir que em todos
houve financiamento do BID, embora sob modalidades e intensidade diferen-
ciadas. Em Aracaju, Vitoria e Curitiba, foram investigados politicas, programas
ou projetos das respectivas prefeituras, nos quais houve uma participacao do
Banco através do programa HBB. Nesses trés estudos de caso, houve também
financiamento do PAC. Ja nos casos do Prosamim, Pro Belém e Nova Baixada,
a analise concentrou-se nos projetos financiados pelo BID. Enfim, nos casos
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de Favela-Bairro, Cingapura/Prover e Procentro encontra-se uma combinacgao
de programas financiados pelo Banco (e relativa contrapartida local) e acbes
financiadas pelas respectivas prefeituras — antes, durante ou depois dos pro-
prios financiamentos do BID -, de forma que a anélise pode-se concentrar nas
trajetorias relativamente complexas de interacdo entre intervengées com fi-
nanciamento internacional e interven¢des com financiamento de outras fon-
tes domésticas, dentro de um quadro ndo necessariamente de continuidade
de politicas publicas urbanas municipais.

Para responder as perguntas-chave de investigacao, considerando
as caracteristicas do financiamento internacional - seu peso, influéncia e in-
sercao nas politicas locais de desenvolvimento urbano -, o foco da analise é
obrigado a se “deslocar” entre dois niveis — o dos programas e o das politicas,
e investigar as inter-relacdes entre os dois. Esse deslocamento de foco obriga
a incluir uma quinta pergunta, que sera discutida em maiores detalhes nas
Conclusdes: Como uma agao constituida por programas e projetos de urbaniza-
¢do de assentamentos precdrios pode institucionalizar-se como politica publica,
ganhando escala e continuidade?

Breve resenha bibliografica sobre assentamentos precarios
e urbanizacao de favelas no Brasil?

As formas predominantes de moradia de familias no Brasil urbano encon-
tram-se em situacdo de inadequacdo habitacional e irregularidade fundiaria:
corticos, favelas, loteamentos irregulares, ou mesmo conjuntos habitacionais,
que, apesar de produzidos pelo poder publico, encontram-se em estado de
degradacao e/ou irregularidade.

Esta presenca macica de assentamentos precarios nas metropoles
brasileiras é decorrente das dinamicas dispares que limitaram, historicamen-
te, 0 acesso a terra urbanizada no pais e refletem espacialmente a estrutura
econdmica e social extremamente desigual de nossa sociedade. Tais assenta-
mentos sao muito diversificados, variando em localizacdo, tamanho, densi-
dade, qualidade construtiva, grau de ilegalidade, situacao de risco e nivel de
consolidacdo e integracdo. Porém, em comum, tém geralmente a ilegalidade
da posse da terra ou da propriedade, a precariedade das condicées de mora-

2 Para efeitos deste trabalho, como referido no corpo desta introducéo, foi utilizado generica-
mente, para designar as vérias formas de aglomeracdes urbanas em situacao de inadequacao
habitacional e irregularidade fundidria, o termo “urbanizacdo de favelas”.
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dia, a caréncia de infraestrutura urbana e a segregacdo em relacdo a cidade
formal. Essa variedade de configuracdes dificulta a acdo do Estado e o dese-
nho de suas politicas publicas urbanas.

O poder publico no Brasil, principalmente até a década de 1990, foi
um agente ativo na promocao de politicas concentradoras de renda, que exa-
cerbaram a segregacao social e urbana e o déficit habitacional.

O acumulo de conhecimentos técnicos para urbanizacdo de assenta-
mentos precdrios no Brasil é ainda recente, sendo a prépria defesa da neces-
sidade de sua urbanizacdo e regularizacdo também bastante nova, nao ultra-
passando duas décadas. A propria histéria do urbanismo brasileiro é muito
mais pautada pelas reiteradas tentativas de sua erradicacao do que pela bus-
ca de solucédo para os assentamentos precarios.

No inicio do século XX, corticos e favelas eram vistos como soluges
provisérias e ilegais e, por esta razao, “ignorados” pelas politicas publicas
(Abreu, 1994, e Lira, 1994). Na década de 1940, intensificaram-se as acOes de
erradicacdo.® O longo e intenso processo de urbanizacdo brasileiro iniciado na
década de 1950 foi marcado pela expansao das favelas e da ocupacdo irregular
das periferias nas principais cidades - mesmo que comecassem a surgir, em
meados dos anos 1960, algumas a¢des de melhorias pontuais e paliativas. Data
deste periodo, inclusive, a experiéncia pioneira da favela Bras de Pina, no Rio de
Janeiro, urbanizada como resultado da mobilizacdo popular contra sua remo-
cao. Neste periodo, que se estende até os anos 1990, as politicas publicas foram
caracterizadas, de forma paradoxal por uma complacéncia quanto ao aumento
da precariedade habitacional e, simultaneamente, por sistematicas agdes de er-
radicacdo de favelas (Bueno, 2000), o que contribuiu, contraditoriamente, para
um aumento inexoravel dos assentamentos informais nas periferias.

Esta “légica perversa” da urbanizacao brasileira tratava os assenta-
mentos precarios como um mero problema urbano, uma anomalia, a ser re-
solvido através de acdes de cunho meramente fisico, de ‘limpeza’ Com base
nesta ética, muitos aglomerados foram demolidos e a populacao, reassenta-
da em conjuntos novos na periferia distante.

O problema nao era abordado de um ponto de vista mais integral,
equacionando suas dimensdes econdmicas e sociais e suas articulacdes com
o modelo de desenvolvimento vigente, de alta concentracdo de renda e pro-
dutor de pobreza urbana (Ferreira, 2007).

3 Como no caso da demolicdo de mocambos no Recife e das expulsdes e proibicao de favelas no
Rio de Janeiro (Melo, 1985, e Burgos, 2006).
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Porém, ainda na década de 1970, com a pressdo da populacao exclui-
da da cidade formal, surgem as primeiras politicas de urbanizacdo de assen-
tamentos precarios, trazendo solucdes de infraestrutura no ambito fisico ur-
banistico e arquitetonico: asfalto, luz e saneamento basico e resposta a pauta
tradicional de reivindica¢bes.* Esta mobilizacdo se intensificaria, resultando,
em 1979, na Lei n° 6.766, que regulou o parcelamento do solo e criminalizou
o promotor de loteamentos irregulares. Esses loteamentos, feitos em larga
escala na periferia das grandes cidades brasileiras, serviram, de forma irregu-
lar do ponto de vista urbanistico, para acomodar uma parte do contingente
migratorio que acudiu aos centros urbanos.

A redemocratizacgao, a partir do final dos anos 1980, reforcou essa
tendéncia das politicas publicas: varios municipios como o Rio de Janeiro, Re-
cife, Diadema e Belo Horizonte (Ferreira e Motisuke, 2007) ja haviam mudado
seu enfoque de atuagao, passando a considerar os assentamentos precarios
passiveis de integracao a cidade e ampliando o escopo de atuacdo para in-
tegrar, nas acdes de melhoria da infraestrutura urbana e habitacional, uma
perspectiva intersetorial.

O Estatuto da Cidade da Constituicdo Federal de 1988 traz aos muni-
cipios a opcao de usar instrumentos urbanisticos que possibilitam o cumpri-
mento da funcdo social da propriedade e que, incidindo diretamente nas po-
liticas para os assentamentos precdrios, incorpora com mais énfase, no nivel
das cidades, a questdo da regularizacdo fundiéria, problema complexo que
continua longe de resolucao.

A intervencao para a urbanizacdo de assentamentos precarios pas-
sa a acumular experiéncia a partir dos anos 1990, permitindo um aprimora-
mento e uma maior institucionalizacao das politicas publicas de urbaniza-
¢ao, tornadas prioritarias e mais abrangentes (Denaldi, 2009a), em particular
nos niveis de governo municipal. Surge um novo cenério, em nivel local, com
maior presenca de diagndsticos e planos para o setor, uma maior valorizagao
do projeto e uma melhoria nos procedimentos de execucéo. Solugdes técni-
cas especificas para os assentamentos precarios comecam a consolidar-se,
ainda que de forma isolada, pelos ainda poucos municipios que as imple-
mentavam.

40 Rio de Janeiro, entre 1968 e 1971, tinha ao mesmo tempo uma companhia destinada a remo-
céo de favelas, a CHISAM - Coordenacéo de Habitacdo de Interesse Social da Area Metropolitana
do Rio de Janeiro, e outra para promover sua urbanizacao, a CODESCO - Companhia de Desen-
volvimento de Comunidades, segundo Denaldi, 2003.
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Na atualidade, importantes politicas federais de financiamento a
urbanizacdo de assentamentos precarios® colocam o tema em definitivo na
agenda de governo das politicas publicas nacionais. Apesar da persisténcia
de vérios constrangimentos de ordem juridica, institucional e orcamentéria,
ja se detém, no Brasil, um acimulo de conhecimento empirico a respeito do
modo de concepcao e execucao das acdes integradas de urbanizagao de as-
sentamentos precarios, conhecimento este que os casos estudados neste li-
vro buscam fazer avancar.

Neste contexto, assume importancia a reflexdo apresentada aqui
acerca dos aspectos operativos dos programas e projetos de urbanizacao, e
se amplia a consciéncia da relevancia de sistematizar conhecimento e retirar
licdes da experiéncia acumulada, de forma a melhor subsidiar o desenho de
politicas de desenvolvimento urbano e de urbanizacdo de favelas (Denaldi,
2003; Bueno, 2000; Uemura, 2000). Na sequéncia, 0s proximos trés capitulos
apresentam essas licoes em cada eixo de analise.

® Como as agdes de urbanizacdo de assentamentos precarios inseridas no escopo do PAC lancado
pelo Governo Federal em 2007.



CAPITULO 1

Aspectos fisicos, urhanisticos e
arquitetonicos

Fatores que incidem na qualidade das op¢es técnicas de projeto
urbano e arquiteténico

Os programas de desenvolvimento urbano em geral, e em particular os de ur-
banizacao de favelas, dedicam atencao substancial ao tratamento de proble-
mas de carater fisico-urbanistico e arquiteténico por meio de componentes
urbanos e habitacionais.

Varios fatores técnicos incidem de maneira direta na qualidade das
opcdes de projeto tomadas no ambito destes componentes. Entre estes es-
tao, além das opcdes técnicas em si: questdes de infraestrutura urbana (agua,
luz, esgoto, acesso viario, pavimentacao), de integragao urbanistica e acessi-
bilidade, de implantacao das unidades; e as opcdes tecnoldgicas de projeto
arquitetonico (qualidade e adequacgdo dos sistemas construtivos e os mate-
riais utilizados, funcionalidade das unidades, entre outros).

A qualidade de um programa de urbanizacdo depende de sua capaci-
dade, por oferecer ndo s6 a moradia em boas condicdes técnicas de uso, mas
outras facilidades, como transporte publico, disponibilidade de infraestrutu-
ra, de equipamentos sociais, saneamento, comércio, etc. A existéncia destas
condicdes estdo bastante vinculadas a tomada de decisbes politicas e pro-
gramaticas dos governos.

Portanto, o carater técnico das solu¢des adotadas é determinado tam-
bém por um contexto politico-institucional e de tomada de decisées que,
em parte, é especifico a cada programa, ou a cada politica de urbanizacdo. As
decisdes sao muitas vezes influenciadas pelas opc¢des politico-programaticas
dos governos envolvidos, em todos os niveis, e sdo afetadas, sobretudo, por
mudancas de gestdo e pela descontinuidade.

A conjugacdo desta dimensdo (Samora, 2010) aliada a meramente
técnica, afeta e configura a qualidade das solugdes técnicas. Tal associacdao
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entre aspectos técnicos locais e aspectos institucionais decorrentes dos pro-
cessos decisorios ja havia sido apontada em 1999, em trabalho de referén-
Cia sobre experiéncias de urbanizagao em varias cidades brasileiras (Labhab/
Fauusp-Fupam/Finep/CEF, 1999). No meio académico, a ideia de que os as-
pectos fisico-urbanisticos possam ser tratados de modo independente dos
aspectos institucionais em processos de urbanizacdo de assentamentos pre-
carios estd ultrapassada.

Estes aspectos relativos as decisdes, tomadas a luz das relagées e dos
arranjos inter e intragovernamentais, assim como a interacao com atores ex-
ternos (6rgaos de financiamento, sociedade civil e setor privado), afetam de
forma transversal as solugées locais e todas as escolhas de projeto, desenho,
implementacdo e gestdo dos programas.

Existem ainda fatores gerais e estruturantes, que se referem a as-
pectos como o grau de prioridade dos mesmos dentro das diferentes esferas
de governo, a independéncia e autonomia da administracao na definicao de
suas politicas e a capacidade de negociacdo com os financiadores; ao grau de
participacao da populacdo envolvida e a qualificacdo do quadro técnico, que
pode influenciar também na qualidade fisico-urbanistica e arquitetonica final
dos programas. Estes fatores afetam a qualidade do escopo inicial, a pereni-
dade, a fluidez e coeréncia dos tramites entre niveis de governo, a interseto-
rialidade, a escolha correta da area, o equilibrio entre custos e qualidade dos
projetos arquitetdnicos e a eficiéncia e eficacia da operacdo e manutencao
dos investimentos fisicos realizados.

A qualidade dos aspectos técnicos especificos dos projetos aplica-
-se a duas escalas: a da intervencdo urbana e a do projeto arquiteténico da
unidade. Sob a primeira, incidem varios fatores, como a localizacdo na malha
urbana infraestruturada, a boa acessibilidade por meio de transporte publico,
o saneamento adequado, a provisao de habitacdo, ou a melhoria das mesmas,
e a transcendéncia dos limites dos projetos para beneficiar ndo sé os assenta-
mentos, mas seu entorno imediato. Este parametro tem especial importancia,
ja que programas com boas solu¢des técnicas tendem ainda a ser pontuais,
mesmo que inseridos em grandes segmentos de informalidade urbana na ci-
dade (Denaldi, 2009a).

A segunda enfoca a qualidade especifica do projeto da unidade ha-
bitacional e estd condicionada por requisitos de dimensionamento, habita-
bilidade, flexibilidade e identidade, ou imagem, dos projetos habitacionais.
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A dimenséo local das decisdes técnicas de projeto também é im-
portante. Isto porque o processo de tomada de decisdao envolve um volume
consideravel de varidveis, todas de grande imprevisibilidade. Por conseguin-
te, decisGes locais acertadas em determinado momento podem-se mostrar
equivocadas nos instantes seguintes, em razdo, por exemplo, de uma varia-
¢ao imprevista do nimero de moradores por unidade, da assimilacao das de-
cisdes tomadas em funcao de um nivel de participagdo maior ou menor, do
aumento de ocupagdes informais no assentamento no decorrer do projeto de
urbanizacéo e de disputas politicas locais e internas as comunidades.

Existe ainda um ultimo fator a ser considerado, que diz respeito ao
equilibrio entre a viabilidade financeira e a qualidade dos projetos urbanos
e arquitetonicos. A falta de qualidade nao é decorrente apenas de decisdes téc-
nicas locais, do desenho da planta, ou da escolha de materiais. Em geral, decorre
de uma contradicdo muito comum na atividade arquiteténica: a qualidade do
projeto depende de maiores areas Uteis nas unidades e de materiais de constru-
¢ao de maior qualidade, que possam gerar boas condi¢des térmico-acusticas
de conforto ambiental e garantir menor necessidade de manutencao.

Porém, tais condicdes tendem a ser mais caras, sobretudo quando néo
se levam determinados aspectos em consideracao, como a rapida depreciacao
e a necessidade de manutencao gerada pelo uso de materiais de baixa quali-
dade; do mesmo modo, a diversidade de projeto pressupde menor possibili-
dade de padronizacdo da obra e seu consequente encarecimento. A questao
envolve uma série de outros aspectos, como a variagao de valor do material
de construcao em cada regiao, a disponibilidade e o treinamento da mao-de-
-obra, o dominio da tecnologia, a reducao de desperdicio, etc. Além disso, um
dos itens que mais pesam no custo final do projeto é o valor da terra.

A producao de habita¢des a custos controlados em programas de ur-
banizacao de assentamentos precdrios dao origem, muitas vezes, a utilizagao
indesejavel de solugdes com unidades iguais reproduzidas de forma repetida,
a casas de pequenas dimensdes e plantas basicas, cuja implantacdao em gran-
de escala implica deslocamentos de terra consideraveis, gerando erosao.

Uma maior qualidade das unidades habitacionais incide sobre os cus-
tos e, em consequéncia, reduz a quantidade de unidades produzidas, o que
se contrapde as proporcdes quantitativas do déficit habitacional brasileiro e
gera custos politicos evidentes por causa da diminuicdo dos atendimentos
habitacionais.
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Exemplos de contradicdo entre quantidade e qualidade dos projetos, de cima para baixo: Bairro
Samambaia, Brasilia-DF, 1982 (Acervo Arquivo Publico do Distrito Federal cedido por Rdmulo Andrade
de Oliveira) e conjunto COPROMO-Osasco, Mutirdo, com projeto da Assessoria Usina, 1996

Este capitulo apresentard, a seqguir, as licdes aprendidas extraidas da
analise dos programas e projetos de desenvolvimento urbano, ao se levar em
conta os quatro fatores identificados:

- fatores gerais e estruturantes;

- aspectos técnicos especificos dos projetos;

- dimensao local das decisoes técnicas;
« adimensdo urbana
- adimensdo arquiteténica

- equilibrio entre a viabilidade financeira e a qualidade dos projetos
urbanos e arquitetonicos.
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Fatores gerais e estruturantes

Séo varios os fatores que incidem de forma estruturante nos projetos e afe-
tam seu éxito. Dentre estes, os mais determinantes sdo o grau de comprome-
timento institucional e politico, a independéncia, ou autonomia da adminis-
tracdo publica, e sua capacidade de negociagao; sua capacidade de construir
um processo participativo; e a prépria capacidade e competéncia dos seus
quadros.

Grau de comprometimento institucional e politico
A prioridade dada a um programa no bojo da gestao mu-
nicipal ou estadual e o efetivo comprometimento das dife-
rentes secretarias envolvidas — e a capacidade de construir
pontes com os demais niveis de governo, sabendo superar
diferencas politico-partidarias - sao fatores-chave.

O caso do Prosamim ilustra bem a questdao da prioridade dada aos
programas no proprio Governo, assim como a capacidade de estruturacao
interna entre secretarias e niveis de governo. Na pratica, o programa consti-
tui-se na principal politica habitacional para o municipio de Manaus, levada
a cabo pelo Governo do Estado do Amazonas, com ampla participagao de
diversos 6rgaos estaduais e municipais. Um montante significativo (em torno
de 13 milhdes de reais) é destinado pelo programa aos érgaos envolvidos,
sejam eles estaduais ou municipais, por meio do Plano de Fortalecimento
Institucional. E varios documentos regulatérios da politica urbana municipal
vém sendo elaborados com a participacao e, as vezes, até o financiamento do
Prosamim.

Também no Favela-Bairro, o comprometimento do Governo muni-
cipal foi absoluto, chegando a canalizar cerca da metade do orcamento da
cidade para a Secretaria de Habitacdo, dando-lhe um papel politico central
na gestao.

No sentido oposto, o Nova Baixada destacou-se pela falta de ar-
ticulacao, prevista em contrato, entre o Estado, executor do programa, e os
municipios da Baixada Fluminense, objetos de sua acao. As decisbes relativas
as obras e a opcao pelas areas a ser contempladas foram todas tomadas no

' Plano de Residuos Sélidos de Manaus, Plano Local de Habitacdo de Interesse Social, Plano de
Controle de Contaminacéo Industrial e Plano de Agua e Esgoto.
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ambito interno das estruturas do Governo do Estado do Rio de Janeiro; os
municipios envolvidos ndao exerceram papel importante no planejamento e
na execucao do programa; muitos dos projetos definidos eram conflitantes
com propostas municipais ja em desenvolvimento.

No caso do Bacia do Una, sob responsabilidade conjunta do Gover-
no do Estado e da Prefeitura de Belém, as constantes disputas entre as par-
tes refletiam-se na coordenacédo-geral e, ainda, conturbavam a aproximacéao
dessa coordenagao com as comunidades, embora tal cenario de embates
tenha, por outro lado, permitido a retomada (por pressdo da gestdao muni-
cipal iniciada em 1997), que havia sido paralisada desde 1992 pelo Governo
Estadual.

Autonomia da Administracao
Independéncia e autonomia da administracao na defini-
cdo de suas politicas e a capacidade de negocia¢ao com os
6rgéos financiadores sdo fundamentais. A influéncia do fi-
nanciamento externo é menor quando este complementa
uma politica municipal mais ampla.

A capacidade de negociacdao do Nucleo Gestor do Terra Mais
Igual, com as agéncias financiadoras, revelou-se no ajuste? conquistado
pela Prefeitura junto a coordenacdo do HBB, com uma consequéncia di-
reta para a qualidade fisico-urbanistica e, mais especificamente, arqui-
tetdnica, ja que afetou o tamanho das unidades. Originalmente foi esti-
pulado um limite maximo de area de 32m? por unidade habitacional (a
um custo de até 8 mil reais, em que ndo se permitia contrapartida da Pre-
feitura para ampliacao de area). A Prefeitura conseguiu o aumento desse
teto para 39m?, mediante execucdo da area excedente ao limite do pro-
grama com recursos or¢camentarios préprios, revelando o potencial do
Governo Municipal para adequar os parametros técnicos arquiteténicos
externos as necessidades estabelecidas nas diretrizes locais da politica de
habitacao.

O equilibrio entre a influéncia dos executores dos programas, por um
lado, e dos agentes financiadores, por outro, é delicado.

2 Segundo Margareth Coelho, coordenadora do Nucleo Gestor do Programa Terra Mais Igual, em
entrevista concedida em 26 de novembro de 2009.
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A participacdo de técnicos com experiéncia de participacdo em outros pro-
gramas traz corre¢des importantes. Por outro lado, técnicos por demais en-
gessados por outras experiéncias, ou mesmo por condicionantes préprias do
financiamento, podem pressionar por solu¢des distantes da realidade local,
afetando a qualidade fisico-urbanistica final, como no caso das miniestacdes
de esgoto do Favela-Bairro, que acabaram abandonadas e degradadas, o que
gerou até acidentes com moradores.

No Terra Mais Igual, a experiéncia dos técnicos, sua capacidade de
negociacao, ao lado da participacdo das comunidades nas fases pré, durante
e pos-obras, permitiu que se modificassem as exigéncias padrao do programa
HBB para adapta-las as condi¢ées locais, no que se refere tanto a integracao
dos setores governamentais envolvidos no programa como aquela que diz
respeito a adesdo de 80% da populacéo afetada.

A construcao de uma abordagem participativa

A construcao de uma abordagem participativa, que con-
siga envolver e considerar o papel da populacao benefi-
ciada pelo programa, é fundamental para a qualidade do
projeto urbano e arquitetonico, ja que seu morador é o
beneficiario e avaliador final. Uma casa pequena demais,
pouco confortavel termicamente, apresenta aspectos
fisico-arquitetonicos que afetam a qualidade de vida das
pessoas.

No Prosamim, a alteracdo do projeto arquitetdnico (conforme apre-
sentado adiante), eliminando a tipologia em dois pisos e incorporando os la-
vatorios aos banheiros, tipica solucao técnica de cunho fisico-arquiteténico,
resultou do processo participativo de discussdo e avaliacdo do projeto. Além
disso, varios canais e instancias de participacdo foram criados e se mantém
como instancias necessarias a conducao do programa, garantindo a boa qua-
lidade fisico-urbanistica/arquitetdnica dos conjuntos executados.

No Terra Mais Igual, segundo representantes das comunidades, pro-
venientes dos bairros envolvidos na Poligonal 2, elogiou-se o fato de o Go-
verno Municipal ndo ter apresentado as comunidades afetadas os projetos ja
prontos, mas sim de construi-los coletivamente, incorporando sugestdes da
populacdo que foram hierarquizadas pelos préprios moradores e traduzidas
em elementos projetuais.
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Formacao continua de técnicos
A capacidade de promover a formac¢ao continuada de
técnicos e disseminar conhecimentos que poderao multi-
plicar a experiéncia adquirida em novos programas é um
fator de éxito.

A capacidade de formar equipes tecnicamente preparadas, capazes
de conduzir as alteracdes necessarias no ambito fisico-urbanistico e arquite-
tonico, foi importante para as mudancas do projeto arquiteténico do Prosa-
mim, conforme analisado mais adiante.

No Terra Mais Igual, a metodologia de projeto foi desenvolvida e ade-
quada a seus objetivos por técnicos de diversas secretarias com experiéncia
em urbanizacado integrada de assentamentos precarios, muitos deles oriundos
dos quadros de outros programas municipais em dreas de mangues e morros,
desenvolvidos a partir do final da década de 1980 em Vitéria. Os procedimen-
tos de projeto foram sendo consolidados com base na experiéncia acumulada.
Além disso, a equipe de técnicos formada pelo programa tem replicado a ex-
periéncia adquirida, com vdrios técnicos tendo, inclusive, migrado para érgaos
da esfera estadual e para municipios do interior do Espirito Santo.

No Favela-Bairro, a experiéncia de formacgao continuada de quadros
técnicos, cujo comprometimento com a realidade dos assentamentos apro-
fundou-se ao longo da execugao do programa, foi um elemento positivo. Em-
bora muitos destes técnicos tenham tido sua permanéncia inviabilizada com
as mudancas de gestao, o que foi negativo, eles passaram a integrar equipes
em outros érgaos em todos os niveis de governo e em varios municipios e
estados, ampliando o processo de disseminacdo do conhecimento. Este fato
é essencial, ja que tais programas contribuiram para a continuidade do acu-
mulo de experiéncias e para o sucesso dos novos empreendimentos de urba-
nizacao no pais.

Entre os programas analisados, é interessante observar como a ex-
periéncia de um deles, o Prosamim, foi devidamente aproveitada em outro,
o Terra Mais Igual. A troca de conhecimento entre ambos os programas per-
mitiu que o aprendizado do primeiro fosse transmitido ao segundo, de forma
que Vitéria ndo reproduzisse a modalidade de atendimento por bénus mora-
dia, ja que em Manaus observou-se uma tendéncia ao aumento dos precos
dos imdveis em dreas centrais, o que, por conseguinte, obrigou-a a adquirir
imodveis em zonas periféricas da cidade.
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Aspectos técnicos especificos dos projetos

A escolha correta do um escopo integrado e da area de intervencao dos
programas ou do projeto, dois fatores que resultam de decisdes técnicas to-
madas ao principio do ciclo de desenho projetual, sao determinantes para a
qualidade arquitetonica e urbanistica dos projetos e programas.

Ja é consensual, entre especialistas, que o éxito fisico-urbanistico de
programas de urbanizacao de assentamentos precarios estd condicionado a
um escopo que trate de forma integrada todos os aspectos setoriais, como
transporte e mobilidade, saneamento, habitacdo e regularizacdo fundiaria,
tratamento das questdes ambiental e social. Embora seja comum que cada
um destes aspectos faca parte de politicas independentes, é desejavel que
sejam pensados de forma integrada. Quando o escopo de intervencédo en-
volver o reassentamento de familias, esta deve considerar com cuidado a
escolha da érea.

Esta possibilidade de uma ampla integracdo depende, além de ser
encarada como prioridade em cada um dos niveis de governo envolvidos, de
projetos que garantam que seus escopos sejam abrangentes e apresentem
uma abordagem urbana e socioambiental multissetorial.

Escopo integrado e variado
Da analise dos casos, pode-se reiterar que o ideal é que as
politicas de urbanizacdo de assentamentos precarios se-
jam integradas e também variadas nas modalidades habi-
tacionais oferecidas, de modo a serem adequadas a cada
contexto local.

O Prosamim é um exemplo de programa que partiu de uma con-
cepcao inicial muito abrangente e integrada em termos setoriais. Ao cons-
truir conjuntos residenciais centrais nas areas de igarapés antes ocupadas
por palafitas, o programa desenvolve tanto projetos urbanos como habita-
cionais — de excelente integracdo a malha da cidade, por estarem localiza-
dos em areas centrais —, incluindo componentes vidrios, de saneamento e
drenagem, de educacgdo ambiental, de geracdo de emprego e renda e de
gestao participativa.

A questao ambiental foi tratada no mesmo nivel da habitacional, me-
recendo um setor especificamente ligado a ela, ja que o programa, na sua ori-
gem, buscava enfrentar de forma integrada nao s6 a demanda habitacional
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dos moradores de palafitas, mas a recuperacdo ambiental dos igarapés. Nao
ha duvida de que isso gerou resultados excepcionais com relagao a qualidade
fisico-urbanistica dos bairros criados, muito bem inseridos na malha urbana,
ofertando possibilidade de usos nao-residenciais e oferecendo equipamen-
tos de uso cotidiano importantes para a recuperagao da qualidade de vida,
como escolas, dreas recreativas e quadras esportivas, sob responsabilidade de
outros 6rgaos de governo.

O programa destaca-se por gerenciar agdes intersetoriais, e até de ni-
veis diferentes de governo, assim como por se envolver de forma direta nas
acdes municipais de coleta de lixo e limpeza de igarapés, além de promover a
discussao da politica habitacional da cidade, mesmo tratando-se de um pro-
grama estadual.

Insercdo na malha urbana - tratamento ambiental e diversidade de usos no Prosamim
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Inser¢ao na malha urbana - tratamento ambiental e diversidade de usos no Prosamim

No Favela-Bairro, a proposta era urbanizar as favelas selecionadas,
integrando-as a cidade por meio de melhorias viarias e de infraestrutura,
combinadas a instalacdo de equipamentos e desenvolvimento de ac¢des so-
ciais nas comunidades envolvidas. O escopo especialmente voltado para o
tratamento integrado das questdes urbanas, com certeza, foi uma das cha-
ves para a ampla aceitacdo e conhecimento do programa. Porém, nao se
propunha a construir ou melhorar as moradias, o que teria sido mais um
elemento de integracdo de acdes setoriais qualificador do mesmo, confor-
me apontado por técnicos e arquitetos entrevistados. Ainda assim, o obje-
tivo inicial de urbanizacao nao impedia este eventual desdobramento em
etapas posteriores, mostrando que a opc¢do deliberada por priorizar inves-
timentos no espaco publico sem promover a provisdo habitacional ndo se
revelou, neste caso, um obstaculo para a sua solidez.?

Em compensacéo o Bacia do Una executado segundo a proposta ori-
ginal, limitou-se a a¢cdes de saneamento, drenagem e pavimentagdo na drea
de intervencdo, que correspondem a maior bacia hidrografica da cidade e
compreendem zonas de “baixadas’, como sao conhecidas as areas alagaveis
no municipio, historicamente ocupadas de maneira informal por populacdes
de baixa renda.

3 0 componente de melhoria habitacional foi incorporado a proposta do terceiro contrato de
financiamento do Favela-Bairro junto ao BID, demonstrando sua capacidade evolutiva.

11
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Neste sentido, a escolha por uma atuacdo com foco nesse proble-
ma especifico veio ao encontro de uma demanda histérica dos movimentos
formados por moradores da regido, mas precisaria ter tido um carater muito
mais abrangente para dar conta de necessidades mais abrangentes - equipa-
mentos urbanos e de regularizacdo fundiéria -, com as quais a regido convive
ainda hoje, e permitir resultados fisico-urbanisticos mais completos. Mesmo
considerando-se a baixa capacidade institucional do mutuario, que foi identi-
ficada desde a fase de preparacao do programa, foi, provavelmente, um erro
desconsiderar a questao da regularizagao fundiaria, quando cerca de 50% dos
domicilios municipais encontram-se em situacdo de irregularidade.

No caso do Procentro, a configuracdo inicial foi radicalmente distinta,
e até certo ponto inovadora, mas também arriscada: optou-se por um escopo
abrangente, atuando na regido central da cidade com uma grande varieda-
de de modalidades de interven¢des, com grande intersetorialidade. Um ca-
minho instigante, mas que, somado a prépria complexidade da area central,
exigia, para ter sucesso e ser sustentavel, bastante comprometimento politico
futuro na sua implementacao, exigindo ainda uma atuacao publica sistémica
para o Centro. Ocorreu exatamente 0 oposto — o programa sofreu com a des-
continuidade administrativa. Na pratica, houve um desmonte decorrente de
mudancas politicas da gestdo municipal, o que o transformou em um amon-
toado de acdes dispersas, um tanto desconexas e nada sistémicas.

J4 o Cingapura/PROVER, também em S&o Paulo, destacou-se pela
auséncia de integralidade. Focou-se quase que com exclusividade na provi-
sao habitacional nova em edificios verticalizados, com pouca ou nenhuma
diversidade de propostas. Esta opcdo por uma Unica modalidade habitacional
como eixo da politica habitacional municipal respondeu de maneira inade-
quada a necessidade de variedade.

No entanto, teve o mérito de iniciar um tipo de intervencdo que
nao removia a favela de seu local, mantendo o morador em blocos verticais
construidos na drea originaria de sua residéncia. Porém, a impossibilidade de
atender integralmente a demanda da favela, a gestdo confusa da distribuicao
das unidades, que nem sempre priorizou 0os moradores da comunidade, e as
dificuldades decorrentes da transicao da moradia em favela para o condomi-
nio vertical (que o Favela-Bairro preferiu ndo fazer), criaram dificuldades que
tenderam a se ampliar com o tempo.

O caso do Bairro CIC, em Curitiba, é resultado da politica habitacional
intersetorial desenvolvida pela COHAB-Parana ha décadas. O bairro comecou
a ser urbanizado na década de 1980 e, desde entao, foi se beneficiando de in-
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tervencdes em varias etapas. A concepcao inicial partia justamente da valori-
zacao dos aspectos integrados, da variedade de tipologias habitacionais e de
uso da énfase na questdo ambiental, evitando-se as terraplenagens, além do
fato de que se procuravam criar a integracdo vidria e a insercdo das moradias e
dos equipamentos em um contexto urbano planejado. Tais preocupagdes con-
tribuiram para a qualidade urbana atual do bairro, que foge ao padrao habitual
de “conjunto habitacional’; sendo mais um bairro da cidade, com variedade de
usos e tipologias diversas, muito embora haja limitacdes consideraveis nos pro-
jetos arquiteténicos das unidades, como serd comentado adiante.

COHAB-Parana - integracéo viaria e insercao adequada das unidades de moradia no Bairro CIC
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COHAB-Parand - integragéo viaria e inser¢do adequada das unidades de moradia no Bairro CIC

Adequada escolha da area

Um programa em area corretamente definida tera maior
potencialidade de sucesso e representara uma escolha
mais racional de financiamento. O nivel de integracdo de
condicionantes diferentes é tao alto que, quanto mais con-
dicoes favoraveis houver, mais efetivos serao os resultados
fisico-urbanisticos. Da mesma forma, a escolha de éareas
com boas possibilidades de melhoria em um aspecto, mas
muito prejudicadas em outros, pode levar a total ineficacia
da politica, uma vez que os aspectos negativos anularao os
positivos com rapidez. Um exemplo sdo as obras de melho-
ria habitacional em areas sem possibilidade de realizacdo
de obras de saneamento, ou mesmo de drenagem, que po-
dem se reverter em um fiasco logo na primeira chuva.

O caso do Nova Baixada é ilustrativo, por exemplo, de uma situagdo
em que a escolha de areas com grande caréncia, porém “ilhadas” dos siste-
mas em rede, levou a uma descontinuidade das redes de infraestrutura que
prejudicou severamente o programa. O Governo do Estado priorizou areas
caracterizadas por um maior grau de necessidade, definido a partir de um
cruzamento de indicadores de caréncia urbana e densidade, para uma inter-
vencgao prioritaria de saneamento, combinada a instalacdo de equipamentos
sociais (creches, delegacias especializadas, postos de saude).
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Uma abordagem que parecia bastante racional e integrada, mas que
geraria dificuldades: atuando em regides periféricas de grande extensao e
muito carentes, tal escolha criou “ilhas” (Hibner, 2002) com melhor infraes-
trutura - em meio a grandes dreas de assentamentos muito precarios -, po-
rém demasiadamente desconectadas entre si, sobretudo do ponto de vista
da descontinuidade das redes de infraestrutura. Em cada municipio incluido
no Nova Baixada foram urbanizadas duas ou trés manchas de territério, se-
lecionadas de modo deliberado pelos 6rgaos executores como areas conti-
guas, mas que, no entanto, ndo contemplaram a totalidade das sub-bacias
envolvidas nem dos bairros atingidos, frustrando a expectativa de que a obra
beneficiaria a todos da mesma vizinhanga.

Unidades de planejamento para bacias

Em casos de saneamento de bacias como o do Nova Bai-
xada, a unidade de planejamento utilizada deveria ter
sido a das microbacias afetadas e, na impossibilidade de
se atingir a sua totalidade, a intervencao poderia ter sido
pensada em etapas graduais, planejadas para se iniciarem
a partir do centro dos bairros, criando troncos de rede de
infraestrutura, desde os quais se expandiria o alcance das
obras de maneira paulatina.

Ha situacdes em que a propria condicdo histérica dos assentamentos
favorece a urbanizacado, em particular quando se trata de dreas inseridas na
malha urbana da cidade formal. Este é o caso dos igarapés do Prosamim, em
Manaus, do bairro Coroa do Meio, em Aracaju, e das poligonais do Terra Mais
Igual, em Vitéria, que correspondem a dreas centrais mais facilmente conso-
lidaveis.*

Localizacdo de reassentamentos
O reassentamento de moradores para areas distantes de
seus assentamentos originais, distanciando-os de seus
trabalhos e vinculos urbanos e gerando longos trajetos de
locomocéo, é um dos piores efeitos fisico-urbanisticos nas

4 Embora os programas de Manaus e Aracaju, assim como o Prosamim, também alimentem
reassentamentos periféricos, devido a a falta de estoque de terras publicas nas areas mais
centrais desses municipios.
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politicas de urbanizacao de favelas. Inserir este critério na
escolha dos programas, como é feito em operacées finan-
ciadas pelo BID ou Banco Mundial, pode ser uma diretriz
extremamente transformadora.

Porém, nado se deve acreditar que a escolha de consolidacdo de areas
precérias dentro da cidade formal seja uma opcédo simples, ja que, em geral,
esta enfrenta o peso politico da tradicao segregadora de, preferencialmente,
retirar a populacdo pobre do centro e expulsa-la para a periferia. A perspec-
tiva de integracao de assentamentos precérios a cidade, buscando solugdes
que focalizem tanto o assentamento como a sua envoltoéria, reforca o reco-
nhecimento do direito mais amplo a cidade (Denaldi, 2009b).

Prosamim
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Prosamim (UGP-Prosamim)

O caso do Prosamim, merece um estudo mais detalhado a respeito
deste quesito. De fato, se um dos seus aspectos estruturadores é justamente
a possibilidade de oferecer, de maneira gratuita, novas moradias a populagao
na prépria drea em que habitava. Esta ainda ndo é a alternativa mais comum
entre suas modalidades de atendimento habitacional, sobressaindo-se as
mudancas para outras areas.

Os reassentamentos no proprio local representam apenas um sexto
das cerca de 6 mil remocgdes ja realizadas. Os técnicos do programa alegaram
que as outras op¢oes — recebimento de indenizacdo com acompanhamento
de compra de outro imoével, ou a insercao em conjuntos habitacionais muni-
cipais —acabaram sendo mais praticas tanto para o executor, que evitou o dis-
pendioso e trabalhoso processo de oferecimento de habitacdes provisérias,
como para os moradores, que veem na indenizacdo com compra uma solucéo
muito mais rapida do que a espera pela constru¢ao do imével novo. Embora
isto seja compreensivel, acaba estimulando o deslocamento de moradores de
baixa renda para areas mais distantes, contribuindo para o processo de perife-
rizacdo. Por isso a importancia de se levar - em mais uma faceta da necessaria
intersetorialidade — esta discussao para o Plano Municipal de Habitacdo, de
responsabilidade ndo do érgao executor do programa, que, alids, tem sido
financiado com recursos do Prosamim, mas do municipio.

Ainda assim, cabe destacar que o programa talvez seja um dos pou-
cos no pais a oferecer, de forma gratuita, habitacao no préprio local do assen-
tamento original, inserida na malha urbana e com qualidade arquitetonica.
Evidentemente, a perspectiva ideal seria conseguir que tal alternativa pudes-
se beneficiar toda a populacdo dos igarapés.

17
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A dimensao local das decisoes técnicas

Conforme referido, os aspectos técnicos do projeto estao apresentados sobre
duas dimensées: urbana e arquitetonica.

A dimensdo urbana

Como regra geral, os projetos urbanos para assentamentos precarios devem
ser adequados ao contexto em que sao desenvolvidos, ndo sendo possivel
utilizar parametros técnicos universais. Por isso, uma verificacdo simples de
indices ou niumeros, tomados de maneira genérica, raras vezes permite uma
analise qualitativa adequada. Mas pode-se dizer que ha aspectos técnicos de-
terminantes da adequacdo das intervencdes.

No ambito urbanistico, vale observar que as situagdes encontradas
nas intervengdes exigem a adocao de politicas variadas, que podem envol-
ver solucdes técnicas diretas (intervencdo com obras), mas também acgdes
alternativas, como as de carater social (subsidio para habitacdo provisoria,
remogao para novos conjuntos, etc.): uma favela em area com grande risco
de inundacao deve ser tratada de forma diferente de outra construida em-
baixo de um viaduto e sob risco de incéndio, que, por sua vez, deverd ter um
conjunto de solu¢des muito distintas de uma favela implantada ha décadas
em area consolidada e inserida na malha urbana. Por isso, nem sempre todos
os aspectos técnicos identificados neste livro estardo presentes em todos os
programas.

A preferéncia por localiza¢oes integradas a malha urbana infraes-
truturada e consolidada com boa acessibilidade por transporte publico, boa
diversidade de usos e o saneamento adequado, e a transcendéncia dos limi-
tes dos projetos para beneficiar ndo sé os assentamentos, mas o seu entorno
imediato (Denaldi, 2009a), sdo elementos que compdem o que chamamos de
parametros urbanisticos dos projetos.

O conceito de integracdao a malha urbana refere-se a capacidade
para criar um ambiente construido capaz de ligar-se a cidade infraestru-
turada existente, em termos viarios, de acessibilidade ao transporte pu-
blico e de infraestrutura disponivel. Como ja dito na secao anterior, ela
depende, antes de mais nada, do escopo do programa e da area escolhida.
Intervencdes em areas periféricas ja carentes de infraestrutura serdo, por
natureza, mais complexas do que em areas proximas, ou inseridas na ci-
dade formal.
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Localizacdo de reassentamentos

Em qualquer caso, é primordial a preocupacao de que seja
criado, com a intervengao, um conjunto edificado que néao se
destaque no ambiente do entorno, estigmatizando-o, mas
que se potencialize como um bairro homogéneo e integrado
aos bairros envoltérios. Além disso, é importante que se con-
siga uma transcendéncia dos limites dos projetos, que ten-
dem ainda a ser pontuais, para beneficiar ndo sé os assen-
tamentos, mas o seu entorno imediato, ainda mais quando
se trata de interven¢des em areas carentes de urbanidade.

Aintegracdo a malha urbana, que transforma o assentamento precé-
rio em um bairro integrado a cidade, é tao significativa para alcancar qualida-
de fisico-arquitetonica que, por si so, foi suficiente para definir o eixo central
de um dos programas estudados, o Favela-Bairro, cujo préprio nome explici-
ta tal preocupacdo urbanistica.

Sobretudo na primeira fase, a construcao de vias carrocdveis era prio-
ritdria nos projetos de urbanizagao, embora o tenha deixado de ser durante a
transicdo de gestdo municipal ocorrida a partir de 2001, sob o argumento de
que os altos custos nao justificavam sua implantacdo.® Trata-se de uma mu-
danca que, sem duvida, alterou a esséncia do programa, cujo eixo central era,
por meio da integracdo viaria e provisdo de infraestrutura, reunificar trechos
verdadeiramente segmentados do seu entorno, embora inseridos, em termos
fisicos, na cidade.

A abertura de ruas internas e sua integracdo com o sistema viario
podem ser determinantes até para a diminuicao consideravel do poder do
crime organizado, como ocorreu no caso da comunidade Chacara Del Cas-
tilho. A eficacia de uma intervencdo puramente fisico-urbanistica ganhou
forca com a implantacdo concomitante, e a manutencao (até hoje) de um
centro de apoio comunitério da Prefeitura, o POUSO (Posto de Orientacdo
Urbanistica e Social). O foco era, de modo acertado, promover a integracao
fisica das favelas com os bairros envoltérios, mesmo que sem a pretensao de
diluir as fronteiras sociais.

® Segundo Hélio Aleixo e David Lessa, que exerceram cargos técnicos e politicos na equipe de
gestao do programa até 2001, e varios outros depoimentos colhidos em entrevistas, realizadas ao
longo més de agosto de 2009, com técnicos da Prefeitura e arquitetos que elaboraram projetos
para o Favela-Bairro.
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Dois exemplos de integracdo a cidade como motor da melhoria dos assentamentos
informais — a esquerda, Favela-Bairro Andarai e a direita, Parque Royal

Favela-Bairro Mangueira - exemplo de boa integracdo urbana
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Chacara Del Castilho — exemplos de boa integracao urbana

Outro exemplo em que a integracao a cidade ocorreu de forma har-
monica ocorreu no Prosamim. Neste caso, as areas precdrias beneficiadas
estavam inseridas na malha urbana infraestruturada, ja que os igarapés em
questao situam-se nas regides consolidadas da cidade. Ainda assim, o pro-
grama destaca-se, mais uma vez, pelas opg¢des feitas em sua concepcao, ja
que poderia ter sido escolhida a opc¢ao pela retirada total dos moradores das
beiras dos igarapés, transferindo-os para regides periféricas mais remotas.

21
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Ainda que tal situagdo até ocorra no ambito do programa, como ja
comentado, a proposta de manter pelo menos parte das familias na area do
assentamento original garantiu a implementacdo de conjuntos extrema-
mente bem inseridos a malha urbana, o que configura um ganho de qua-
lidade fisico-urbanistica significativo. Os moradores dos novos conjuntos
mantiveram-se préximos ao trabalho, puderam exercer atividades comer-
ciais (dando vitalidade ao bairro pela variedade de usos) e se beneficiaram
diretamente dos equipamentos de lazer e paisagisticos implantados (par-
ques lineares, quadras esportivas). Equipamentos estes, vale dizer, que tém
ainda o mérito de evitar a reocupacdo informal da area ou a utilizacao pelo
mercado imobiliario.

Prosamim - bons exemplos de Integracdo a malha urbana (Fotos: Prosamim)
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Assim como no Prosamim, o Terra Mais Igual teve como ponto essen-
cial a construgao das unidades habitacionais na area origindria de moradia da
populacao afetada. Nos casos em que existe a necessidade de reassentamen-
to, as familias sdo realocadas nas mesmas poligonais em que ja moravam.®
Frequentemente inseridas em areas de mangue e de morros, localizados em
meio a zona urbana consolidada do municipio, as poligonais do Terra Mais
Igual gozam de uma boa insercao no tecido urbano.

Os conjuntos de unidades habitacionais construidos nos morros, ou
nas margens de mangues, tém excelente qualidade urbanistica e sdo bem
integrados ao entorno. Além disso, a acdo quase que cirdrgica do programa,
que com frequéncia ndo ultrapassa a instalacao de cem unidades por conjunto
construido, apresenta um resultado paisagistico muito interessante, mesmo
com certas limitagdes no projeto, que serdo comentadas quando for abordada
a dimensao arquitetonica. Neste caso, a qualidade limitada do projeto arquite-
tonico das unidades habitacionais dilui-se no cuidado com o tratamento pai-
sagistico conferido aos espacos urbanizados e parques instalados em meio as
favelas, alavancando a integracao destas ultimas a cidade.

Terra Mais Igual

¢ A excecdo dos casos em que hé riscos geolégicos ou estruturais e restricdes de ordem ambiental,
guando o remanejamento para o exterior dessas areas se faz obrigatério.

23
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Terra Mais Igual
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Qualidade compativel com o entorno

Os projetos em assentamentos precdrios pressupoem a
adocdo de parametros urbanisticos especificos e adap-
tados as condi¢6es peculiares destas ocupagdes, que em
geral sdao muito densas (em torno de mil habitantes por
hectare). E importante a ado¢ao de solugdes urbanisticas
e paisagisticas, de redes de infraestrutura, de pavimen-
tacao e espacos publicos de qualidade compativel com
aquela usualmente aplicada na cidade formal - seja para
que a insercdo ao entorno ocorra de forma harmoniosa,
seja para melhorar a precariedade comum as areas mais
periféricas.

Embora o Bacia do Una, tenha sido ampliado durante sua execu-
¢ao’ e sua area de abrangéncia tenha alcancado grande extensdo, promo-
vendo, inclusive, uma boa conectividade da regidao com a malha urbana da
cidade, as obras realizadas ndo resolveram por completo os problemas de
drenagem, pavimentacdo e saneamento a que se propunham; muitas vias
ainda sofrem com as constantes enchentes, o refluxo do esgoto, a incom-
pletude das redes instaladas e a manutencao insuficiente das canalizacbes
dos cérregos.

Enchentes e condicao de manutencéo dos rios canalizados, assoreamento dos canais (Fotos: cedidas
pelo sr. José Alexandre, membro da Comissdo de Fiscalizacdo de Obras do Programa Bacia do Una -
Sub-Bacia 1, Vila Freitas)

7 A ampliacdo incluiu a construcdo de um conjunto para abrigar boa parte das familias
reassentadas e o desenvolvimento de acdes de educacdo ambiental ndo incluidas na proposta
original.
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No ambito do Procentro, dois projetos especificos destacam-se pela
boa qualidade de integracao a malha urbana envoltéria. Foram construidos
o Conjunto Olarias e a Vila dos Idosos, ambos pensados para publicos espe-
cificos (os sem-teto e os idosos, respectivamente — uma abordagem de espe-
cializacao da oferta pouco comum no Brasil), com excelente implantacdo no
terreno, localizacao favoravel na malha do bairro e ampla conectividade com
os sistemas de transporte publico.

Procentro - Conjunto Olarias

Procentro - Vila dos Idosos



ASPECTOS FISICOS, URBANISTICOS E ARQUITETONICOS

No Procidades/Aracaju ou PAC/Aracaju, a questdo da importancia
da integracdo a malha urbana como parametro de qualidade fisico-urba-
nistica aparece de maneira bastante clara. A aplicacdo de um mesmo pro-
jeto arquitetonico em areas diferentes levou a resultados finais opostos, o
que poderia ser surpreendente.

A explicacdo estd no fato de as unidades construidas na Coroa do
Meio, em pequena escala e mais inseridas no envoltdrio existente, terem
resultado em uma qualidade urbanistica melhor do que a obtida no Bairro
Novo, onde o enfileiramento de inimeras casas realca a ma qualidade do pro-
jeto arquitetdnico e torna édrida a integracdo urbanistica.

Um acompanhamento técnico mais atento poderia verificar a di-
ferenca de qualidade trazida pela escala menor de implantacdo e a melhor
insercao urbanistica, levando a alteracdo do projeto de implantacdo do con-
junto maior, dando um tratamento paisagistico e viario capaz de criar peque-
nos “bairros” com uma escala mais adequada, ou, na melhor das hipéteses, a
producdo de uma variedade de tipologias que dessem maior diversidade ao
conjunto de 2.500 unidades.

Coroa do Meio (foto acima) e Bairro Novo (foto na pagina a seguir)- mesma tipologia
com resultados urbanisticos diferentes (Prefeitura Municipal de Aracaju)
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Coroa do Meio (foto na pagina anterior) e Bairro Novo (foto acima) - mesma tipologia com
resultados urbanisticos diferentes (Prefeitura Municipal de Aracaju)

Até recentemente, era comum que programas de financiamento do
Governo Federal, impedissem a diversidade de usos, gerando verdadeiras
“cidades-dormitoérios’, com decorrentes problemas de convivio social. Os fi-
nanciamentos sob a rubrica “habitacional” ndo podiam incluir outros usos
urbanos. Uma crescente conscientizagao da importancia de se criarem mul-
tiplos usos para garantir a qualidade e o dinamismo urbanos tem permitido
que esta tendéncia venha, pouco a pouco, sendo superada.

Uso comercial
Em assentamentos precarios, a permissao de uso comercial
possibilita um maior dinamismo urbano, a permanéncia
de atividades em periodos noturnos, promovendo maior
seguranca, e a criacao de condicdes para a realizacdo de
atividades geradoras de renda, com oportunidades de tra-
balho para a comunidade.

A Prefeitura de Sao Paulo, por exemplo, em um recente processo de
reabilitacdo dos prédios do Cingapura/PROVER, optou pela permissdo de
instalagao de estabelecimentos comerciais e de servicos nos andares térreos
dos blocos reformados. Esta opcao também ocorreu no caso do Prosamim,
que prevé a reposicao de estabelecimentos comerciais que ja existiam antes
do reassentamento.
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Prosamim - diversidade de usos e pequeno comércio no térreo

Ainda no que diz respeito a questdo dos parametros urbanos tecni-
camente adequados, um dos problemas mais comuns nos programas estu-
dados reside nas modalidades técnicas de saneamento adotadas. Mais uma
vez, as respostas com relacdao a adequacao ou nao das solug¢des adotadas es-
tao, invariavelmente neste caso, associadas a questdes politico-institucionais
que se iniciam nas diretrizes do programa. Porém, as consequéncias expres-
sam-se na concretude dos resultados obtidos em campo.

Modalidades adequadas de saneamento
Constatou-se, de maneira geral, a op¢ao recorrente pela
instalacdao de redes de drenagem e esgoto em sistema de
separador absoluto, pois este &, segundo especialistas, o
mais adequado aos regimes intensos de chuva em paises
tropicais. Entretanto, ficou claro, em diversas situacdes ob-
servadas, que este sistema tem enfrentado limitagdes.

No Nova Baixada, a opgao pela modalidade de separador absoluto
levou a situagdes como a de Sdo Jodo de Meriti, onde, segundo técnicos en-
trevistados, foi quebrada a rede informal de coletor Unico para que se insta-
lassem sobre ela tubulag¢des pluviais e de esgoto distintas. Porém, em meio
a tanta precariedade (em uma regido que &, inclusive, parcamente abaste-
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cida de dgua), a impossibilidade de conexdo a rede coletora e a incapacida-
de de tratar as microbacias por completo criaram “ilhas” com saneamento
desconectado, que nao interromperam os langamentos nos cursos d’agua.

Mesmo com a previsao de instalacdo, em algumas areas do progra-
ma, de estacdes de tratamento de esgoto (ETEs), estas ndo foram apropriadas
pela companhia de saneamento estadual, de modo que cairam em desuso e
foram sucateadas, gerando até mesmo acidentes fatais e protestos, o que re-
velou um problema fisico-urbanistico concreto: a rede entope-se com rapidez
e se multiplicam as conexdes clandestinas de esgoto a rede pluvial, anulando
o esforco empreendido e os recursos utilizados, sem que haja beneficios a
qualidade do assentamento.®

Somem-se a este erro de concepg¢do do proprio programa e a defi-
nicdo limitada de suas manchas de intervencao os equivocos de execucao
das obras do Nova Baixada (Hubner, 2002). A elevacao demasiada do nivel de
algumas ruas em relacdo as casas gerou problemas de drenagem e refluxo de
esgoto ao longo das redes instaladas em determinadas areas, sobretudo em
periodos de chuva.

No Terra Mais igual as urbanizacdes também preveem a instalagcéo
de redes de drenagem e esgoto com sistema separador absoluto. Porém, nes-
te caso, nas intervencdes em areas baixas da cidade, as redes sdo conectadas
ao sistema integrado do Programa Aguas Limpas, que ja conta com tratamen-
to do esgoto.

Nas dareas localizadas em morros, a rede de esgoto vai para estacdes
de tratamentos locais e ainda nao se conecta a rede do Aguas Limpas, que
passa ao pé dos morros. Mas existe a previsao de que isto ocorra, assim como
a construcao de ETEs, que, neste caso, serao mantidas pela Companhia Espi-
rito-Santense de Saneamento - CESAN. Porém, vale observar que, conforme
Secretaria de Desenvolvimento da Cidade - Prefeitura Municipal de Vitéria
(SEDEC-PMV), com base no Censo IBGE de 2000, Vitéria esta dentre as capitais
brasileiras com maiores indices de tratamento sanitario: 89,78%, o que fazcom
que a previsao de conexdo dos sistemas isolados de tratamento de esgoto das
areas urbanizadas no ambito do programa seja bem mais factivel.

8 “[..] sistemas de esgotamento sanitario do tipo separador absoluto tendem a apresentar
deficiéncias estruturais e operacionais que acabam resultando na veiculacdo de esgotos pelo
sistema de drenagem urbana, tais como: ligagdes clandestinas, extravasores da rede e elevatdrias
de esgotos, instalacdes prediais cruzadas, e contribuicdes de esgotos de loteamentos irregulares
e favelas” (Volschan Jr., 2008).
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No Favela-Bairro, a questdao néo tinha tanta relacdo com modali-
dade de separador absoluto, também adotada, mas com a exigéncia feita,
pelo 6rgéo financiador, de instalacdo de ETEs, que também resultaram em
equipamentos degradados (alguns ocupados para moradia). Isto porque a
Companhia Estadual de Aguas e Esgoto—CEDAE nio realiza sua manuten-
¢do, uma vez que néo trabalha com este tipo de sistema de tratamento de
esgoto pontual e disperso, mas com uma légica de coleta centralizada de
esgoto.

A solucdo mais apropriada, defendida pelos técnicos entrevistados,
em funcdo da proximidade com a rede canalizada, teria sido a construcao,
mesmo que paulatina, de estacdes elevatdrias que ligassem a rede das co-
munidades com o sistema dos bairros adjacentes. Neste caso especifico, a
sobreposicdo de uma exigéncia técnica inadequada mostrou-se prejudicial
ao programa.

Além da questao das chuvas tropicais, a defesa do sistema separador
absoluto baseia-se na maior facilidade, e menor custo, para tratar o esgoto
por sistemas bioldgicos. No sistema de coleta Unico, a poluicdo difusa mistura
metais e outros dejetos que requerem outro tipo de tratamento, outros tipos
de esta¢des de tratamento de esgoto que ndo existem hoje no Brasil. Vale
observar que, por ser um dos itens mais caros das obras de urbanizacgao, erros
técnicos nas opcdes de saneamento adotadas podem significar um desperdi-
cio consideravel de investimentos.

Modalidades adequadas de saneamento

Diante da falta de cultura das companhias estaduais de
saneamento para tratar o esgoto de maneira descentrali-
zada, além da auséncia de redes abrangentes de coleta e
tratamento de esgotos, os agentes financiadores deveriam
estimular o estudo de alternativas de tratamento localiza-
do, incluindo, eventualmente, sistema tinico de drenagem
e esgotamento, op¢ao encontrada em paises europeus.
Em muitos dos casos analisados, poderiam ser estudadas
solucoes de aproveitamento e complementacao das redes
informais, coletando esgoto e drenagem ao mesmo tem-
po, sem separador, e, em areas mais abrangentes, preven-
do extravasores e estacoes de tratamento, com a conexao
com arede coletora da cidade, mesmo que em um momen-
to posterior.
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A dimensdo arquiteténica

A importancia especifica da qualidade do projeto da unidade habitacional
é, muitas vezes, pouco considerada nos programas de urbanizacdo de dreas
precarias. Ela esta condicionada a requisitos de variedade tipoldgica e qua-
lidade de execucao, de dimensionamento e flexibilidade, dos projetos ha-
bitacionais (em todas as escalas: da vizinhanga, do edificio e dos ambientes
da unidade habitacional) que possam proporcionar condi¢des basicas de
conforto.

E sabido que, em projetos habitacionais, a tipologia das edificacbes
deve ser adequada, entre outros aspectos, as condicdes locais de conforto
ambiental, a topografia e a forma do terreno - reduzindo os custos da obra,
sobretudo com movimentacdo de terra, e os custos de implantacdo e manu-
tencdo dos conjuntos. A importancia desta questao vem sendo desconside-
rada no Brasil, em muitas ocasioes, e as melhorias observadas resultam com
frequéncia de procedimentos realizados de baixo para cima, partindo dos
técnicos de obra, que mantém um contato mais préximo com os resultados
efetivos do projeto arquitetonico.

Tipologia adequada dos conjuntos habitacionais

De maneira paradoxal, a necessidade de ganho de escala
levou a producédo de grandes conjuntos que, pela péssima
adequacao topografica, muitas vezes ensejavam custos de
implantac¢ao no terreno muito maiores do que se tivessem
sido projetados com o devido cuidado. A construcao de
blocos de apartamentos em quatro ou cinco pavimentos,
reproduzidos como “carimbos” em qualquer lugar, ou de
casas, minusculas e idénticas, implantadas as centenas em
amplos terrenos periféricos, resulta de um padrao arquite-
tonico herdado da producao realizada pelo BNH - Banco
Nacional de Habitacao (Bonduki, 1998).

Um exemplo interessante de diferenciacdo tipoldgica de conjuntos
habitacionais deu-se no Procentro, em Séo Paulo, no ambito de componente
habitacional intitulado “Morar no Centro”. Pode-se extrair uma série de consi-
deragdes da utilizacdo de tipologias diversificadas (neste caso, em trés con-
juntos residenciais direcionados a modalidade de locacao social para baixa
renda).
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O Parque do Gato, por exemplo, empreendimento da Companhia de
Habitacao de Sao Paulo (COHAB-SP), revelou elementos projetuais de melhor
qualidade e flexibilidade quando comparados aos projetos padrao da com-
panhia, embora com uma densidade as vezes considerada muito baixa (o que
permitiu, por outro lado, espacos coletivos amplos).

A adocdo de pilotis em um de cada dois prédios permitiu a criacao
de espacos comunitarios cobertos no térreo, bastante utilizados pelos mora-
dores. A insercao de porta-balcao e pequenos balcdes nas salas de estar con-
tribuiu para a melhoria da insolacdo e ventilacdo das unidades habitacionais,
assim como para uma maior qualidade do espaco da sala.

O uso de cores rompeu com o padrao branco utilizado com fre-
quéncia pela companhia. O projeto oferece, inclusive, condi¢des de uso
para portadores de necessidades especiais.

Procentro - Parque do Gato
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Procentro - Parque do Gato

O caso do Bacia do Una também revela um aspecto interessante da
diferenciacao tipoldégica em projetos de urbanizacdo. O primeiro projeto de
conjunto residencial, destinado a reassentar cerca de 2 mil familias, prove-
nientes de varios bairros da bacia, foi desenvolvido por uma empresa de en-
genharia, mas recusado pela populacao a ser reassentada, o que reforca a im-
portancia da questdo da participacdo como componente fisico-urbanistico/
arquitetonico.

Foi naquele momento que a populacao convocou o PARU (Programa
de Reforma Urbana da Universidade Federal do Para — UFPA), para desenvol-
ver um novo projeto, e aceitou suas exigéncias de conduzir o processo por
meio de assisténcia técnica a comunidade e de ndo executar projetos padrao.
As exigéncias do PARU foram acatadas pelo executor ao conduzir com aten-
¢ao individualizada o reassentamento da populacdo em condicao de deslo-
camento involuntério.’

Ao longo desse processo, 61,2% das familias reassentadas optaram
pela assessoria técnica da equipe da universidade, que elaborava os pro-
jetos com base em estudos de conforto ambiental e os discutia de acordo

? Informacdo verbal concedida por Ana Kldudia Perdigdo, em entrevista de 22 de setembro de 2009.
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com a composicdo, as possibilidades de pagamento e as preferéncias das
familias que haviam recebido indenizacao. O valor médio desta, no ambito
do programa, era de 4 mil reais, ou seja, correspondia a um total limitado
para a execucao de um bom projeto, o que tornava a assessoria técnica im-
prescindivel.

As unidades resultantes, implantadas em uma area que ficou conhe-
cida como Conjunto Paraiso dos Passaros, nao foram isentas de criticas quan-
to ao resultado estético final, embora a extensdo dos lotes fosse generosa
para os padrdes correntes — em média de 108m>.

Entretanto, os resultados do processo demonstraram a diferenca de
qualidade quando da opcao pela assisténcia técnica, que se preocupou com
aspectos de conforto térmico e espaco. Com uma significativa limitacdo or-
camentaria de 4 mil reais, o projeto final mostra-se limitado, apesar de um
processo participativo de concepgao, o que demonstra quanto limitacdes na
configuracdo do programa — neste caso, relativas ao aspecto orcamentdrio —
tém consequéncias diretas na qualidade arquitet6nica final.
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PLANTA DE URBANIZAGAO

Planta de urbanizacao do Conjunto Paraiso dos Passaros aprovada pelo comité participativo
(Fotos e planta: COHAB/FADESP/UFPA)
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No Prosamim, como referido, a qualidade dos projetos, tanto do ini-
cial quanto de sua evolucao, é bastante satisfatoria. Embora se trate de uma
tipologia Unica implantada de forma repetida, sua variedade volumétrica e o
ritmo das fachadas conferem uma qualidade evidente. O projeto-base trazia
elementos positivos: blocos com dimensionamento reduzido (até 24 unida-
des), evitando a construcdo de grandes laminas, tipicas de conjuntos habi-
tacionais, e promovendo uma boa insercdo volumétrica no bairro, como ja
visto; estrutura em ceramica autoportante, adequada em termos estéticos e
térmicos; boa qualidade nos arranjos interblocos, gerando uma implantacao
agradavel; drea envidracada adequada, que gera boa iluminagao; aeracdo da
area por meio de elementos vazados; e plantas das unidades com boa confi-
guracao funcional.

e e

Imagem bloco habitacional - primeira fase de execu¢ao do Prosamim
e planta do segundo projeto (planta Prosamim)
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Ainda assim, o projeto apresenta algumas limita¢des, em geral de-
correntes de alteracdes de parametros projetuais ao longo da execucao,
como a opgao pelo fibrocimento no telhado, material inadequado para a
regiao, em vez de telhas ceramicas, como previa o desenho original. O pro-
blema foi parcialmente corrigido na segunda etapa, com a construcdo de
laje-forro. Houve também, conforme ja citado, necessidade de adaptacdes
das solugoes projetuais, de acordo com o acompanhamento da satisfacao da
populagado: o lavabo separado do banheiro, solucao inicial que parecia boa,
teve de ser reincorporado ao banheiro no segundo projeto, por solicitacdo
dos usudrios.

Outro aspecto interessante observado nos projetos do Prosamim foi
a qualidade elevada da execuc¢do da obra, a cargo de uma grande empreiteira.
Ao contrario da pratica comum em estados da regido Sudeste, a empresa ndo
terceirizou servicos e manteve o controle direto da producéao. Tal fato deve-se,
segundo informacdes obtidas nas entrevistas, a dificuldade da empreiteira
para conseguir empresas qualificadas na regido, o que a levou, por exemplo, a
instalar por conta prépria uma fabrica de blocos ceramicos para suprir a obra.
Neste caso, uma aparente dificuldade conjuntural levou a uma solucdo que
gerou melhores indices de qualidade da obra.

Em relagao as tipologias de projeto em nenhum dos programas es-
tudados houve previsdo de ampliacdo das unidades para atender a possi-
veis necessidades futuras de seus usuarios. Esta questdo, tratada de maneira
recorrente hoje em dia, sob o conceito de“evolutividade” do projeto, tem-se
delineado como uma tendéncia atual prevista em interven¢des que sao re-
conhecidas por apresentaram uma boa qualidade.

Apesar da variedade tipoldgica de alguns dos projetos considera-
dos, como, no Conjunto Paraiso dos Passaros e no Prosamim, ainda identi-
ficamos certa monotonia. Mesmo entre programas em que a qualidade da
urbanizacdo foi bastante satisfatdria, a qualidade do projeto nado seguiu o
mesmo padréo, prejudicando o resultado do programa na “ponta” final, a
do usuario. Nestes programas, verificou-se a reproducao em escala de casas
iguais, ou de blocos de apartamentos, de aparéncia muito simplista, que dao
margem a conformacao de uma paisagem urbana excessivamente monoto-
na, que se diferencia do padrao mais diversificado da cidade como um todo
e da margem a preconceitos e a segregacao visual contra os ditos “conjuntos
habitacionais”.
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E o caso do Bairro Novo, instalado em &rea periférica do munici-
pio, com previsao de construcao de mais de 2.500 unidades habitacionais
divididas em duas Unicas tipologias: casas geminadas e blocos de aparta-
mentos. As unidades projetadas revelam um modelo arquitetonico muito
basico, com dimensodes reduzidas, acabamento insatisfatorio e muita re-
peticao, carecendo de maiores flexibilidade e margem para adaptacao e
ampliacao.
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PLANTA BAINA FACHADA LATERAL

Planta e fachada da unidade habitacional, Bairro Novo, Aracaju
(Planta e Fachada: Prefeitura Municipal de Aracaju)

Em Curitiba, apesar da consisténcia e perenidade da politica habita-
cional, observou-se uma visivel estagna¢ao na evolucao das tipologias habi-
tacionais adotadas pela COHAB-Parana. Em meio a implantagées urbanisti-
cas interessantes, sob forma de bairros razoavelmente integrados a cidade,
reproduzem-se tipologias de tamanho razodvel para as casas, porém bastante
repetitivas. E, quando diferentes entre si, com pouca integracdo plastica. Os
conjuntos habitacionais verticais seguem um mesmo padrao, sempre com o
uso de janelas de meia-abertura e tratamento de fachadas simplificado.

Em Vitdria, no Terra Mais Igual, a tipologia também é demasiado sim-
ples, com dimensdes unitarias infimas, problema amenizado pela boa inser-
¢ao dos conjuntos na malha urbana.
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Conjunto Audi Unido e Bairro CIC da COHAB/Parana —
pouca inovacao e repeticdo de tipologias monétonas

No que se refere aos aspectos arquitetonicos das solu¢des habita-
cionais, o dimensionamento das unidades é fator determinante em ter-
mos de qualidade. A discussdo sobre o dimensionamento das unidades
habitacionais no pais recoloca em questdo a necessidade de equacionar a
busca permanente pela reducao de custos e a necessidade de se ampliar
ao maximo o alcance do atendimento habitacional nos programas de ur-
banizacéo.

Dada a diversidade de situagdes possiveis, nao ha como fixar areas
minimas para as unidades habitacionais em projetos de custo controlado. No
entanto, ha toda uma discussdo em torno da nocdo de “moradia digna’, que
pressupde, entre uma série de exigéncias funcionais da habitacao, a constru-
¢ao de uma area minima capaz de proporcionar boas condi¢cdes de convivio,
a integracdo da familia e, em ultima instancia, perspectivas de desenvolvi-
mento humano.
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Dimensionamento correto das unidades habitacionais
Intervencdes habitacionais que pretendam contemplar
os objetivos de proporcionar boas condi¢cdes de convivio
precisariam partir de um patamar minimo mais generoso
do que o que tem sido usado hoje, de 40m? a 45m? por
unidade, menos do que no periodo aureo da producao do
Banco Nacional de Habita¢do (BNH), quando havia uma
diretriz para tamanho minimo de residéncia que corres-
pondia a 60m?, considerando-se 12m? de area minima
por habitante, multiplicada pela composicao média da
familia brasileira a época (cinco pessoas).

Nos programas analisados, a producao de unidades residenciais com
menos de 40m? é uma pratica generalizada, até mesmo em intervencdes de
boa qualidade urbanistica. As unidades habitacionais geminadas duplex do
Programa Terra Mais Igual, as residéncias do Projeto Coroa do Meio, em Ara-
caju, e os apartamentos duplex do Prosamim tém drea total de 39m?, 32m?
a 35m?e 39m? respectivamente - dimensdes bastante reduzidas para a vida
familiar em condominio.

Procidades/Aracaju - Coroa do Meio (Foto: Prefeitura de Aracaju, Sempla)
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Interior de unidade do Prosamim em construcao

Em todos os outros projetos estudados, a drea das unidades habita-
cionais nado ultrapassou 45m? em casas e 48m? nos apartamentos das unida-
des do Bairro Novo, em Aracaju. A maior excecao entre os programas selecio-
nados ocorreu no caso da Bacia do Una, em Belém, em que, mediante forte
pressao da populacao afetada pelo projeto de macrodrenagem e urbaniza-
¢ao da area e, também, da intensa negociacao junto ao Governo Estadual,
conseguiu-se a fixacao de uma area minima de 90m? para os lotes, possibili-
tando a implantacdo de unidades acima de 50m?2,
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Equilibrio entre a viabilidade financeira e a qualidade dos projetos

A necessidade de ganhar escala de producédo ndo deve incorrer em excessivas
repeticoes e padronizacdes das unidades e blocos, ou seja, os projetos devem
ser flexiveis para que se adaptem as necessidades de seus futuros moradores.
Os aspectos de manutencdo sdo determinantes para a sustentabilidade de
um empreendimento. Por isso, a consideracdo do periodo pés-ocupacgao na
montagem de um programa de urbanizacdo é um elemento central para seu
sucesso, sem o qual somas importantes de investimentos publicos podem
ser, muito facilmente, reduzidas a nada.

Evitar os efeitos perversos de reduzir custos
Os programas analisados lidaram de forma distinta com os
efeitos perversos da necessidade incessante de reducao
de custos como mecanismo de atendimento a um numero
maior de familias, apresentando, consequentemente, resul-
tados projetuais diferenciados.

No caso do Prosamim, as cerca de 2 mil familias remanejadas das
margens dos igarapés e reassentadas na periferia longinqua da cidade,' no
ambito de programas habitacionais do Governo do Estado ou do municipio,
receberam unidades habitacionais de projeto arquitetonico limitado, em um
padrao de mar de casas em monotipia, que contrasta com a qualidade arqui-
tetonica dos parques residenciais construidos nas margens dos igarapés para
as cerca de mil familias que optaram por se manter no local.

Nota-se também uma experiéncia interessante na gestao da dicoto-
mia quantidade versus qualidade. Inicialmente construidos em blocos com-
postos por casas no térreo e, sobre elas, apartamentos duplex (em compo-
sicbes que variavam entre 6, 9, 12, 20 e 24 unidades), a partir de um projeto
arquitetonico de qualidade,” tal tipologia foi adaptada a necessidade de
reducdo de custos, assim como as demandas da populacéo. As alteracées —
promovidas pelos arquitetos do programa, porém sem alterar de forma sig-

10 Essas areas periféricas chegam a uma distancia de até 30 quilémetros do centro de Manaus,
como no caso do Conjunto Nova Cidade, construido pela Superintendéncia de Habitacdo do
Governo do Amazonas — SUHAB.

" O primeiro projeto dos parques residenciais do Prosamim é de autoria do arquiteto Luiz
Fernando Freitas, da Cooperativa de Profissionais do Habitat do Rio de Janeiro, escritério com
experiéncia de projetos em mutirdo.
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nificativa a solucao arquiteténica do projeto inicial em termos de tipologia
e volumetria do conjunto - resultaram em uma nova planta, com unidades
em um mesmo nivel e em incorporagao dos lavatérios aos banheiros, que
antes eram separados, respondendo, em ambos os casos, as reivindicacoes
dos moradores.

Do ponto de vista dos custos, a nova tipologia excluiu o elemento em
balanco do modelo da primeira fase, simplificando o processo construtivo e
logrando um barateamento do custo final das unidades (de 52 mil para 39 mil
reais), porém mantendo o mesmo aspecto geral dos blocos, agora limitados a,
no maximo, 12 unidades, em resposta as dificuldades de gestdao condominial
verificadas nos conjuntos da primeira fase, que eram maiores. Mantiveram-se
o sistema construtivo de alvenaria estrutural e a volumetria geral dos blocos,
e acrescentaram-se lajes de forro, o que ndo ocorria na primeira fase, a fim de
diminuir o impacto térmico da inadequada telha de fibrocimento.

Apesar de certa perda estética entre os projetos da primeira e da
segunda fases, as novas tipologias mantiveram os principais elementos de
qualidade (tamanho reduzido dos conjuntos, poucos andares, uso de blocos
ceramicos aparentes, entre outros), e pode-se dizer que a equagao entre qua-
lidade do projeto, custos e adaptacdo as demandas dos usudrios foi muito
bem resolvida.

Prosamim - Construcao da nova tipologia com a antiga ao fundo
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Este é o caso, por exemplo, da licao aprendida ao longo do Cinga-
pura/PROVER. Acdo pioneira de reassentamento de favelas em edificios em
altura no pais, estigmatizada pelo carater polémico das intervengdes parciais,
o programa deixou em sua fase inicial a marca de projetos de blocos residen-
Ciais iguais,'? construidos com materiais de baixa qualidade, que se deteriora-
ram com muita rapidez e foram reproduzidos a exaustao, independentemen-
te do local onde eram implantados (e, por isso mesmo, exigindo altos custos
de terraplenagem).

Nas fases mais recentes de execucdao do programa, a mudanca da
tipologia aportou mais qualidade aos projetos residenciais desenvolvidos,
maior adaptacao as necessidades de seus usuarios e preocupagao com as
areas livres e de lazer dos prédios.

Cingapura/Prover em Sao Paulo - 12 fase (Foto: Guilherme Petrella)

'2Na fase inicial, o programa previa a construcdo de apartamentos de 42m?, em edificios de cinco
pavimentos, sem elevador. Em fases posteriores, chegou a fazer uso de tipologia com um, dois e
trés dormitdrios, em edificios de até 11 andares (Rodrigues, 2006).
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Cingapura/Prover em Sao Paulo - 22 fase
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A qualidade de um programa de urbanizagdo, por mais que seja
elevada no momento de sua implementacao, pode ser reduzida a nada em
pouco tempo, caso nao se dé a devida atencdo as etapas posteriores e a
manutencao dos empreendimentos. Deve-se lembrar que, muitas vezes, as
populagées beneficiadas pelas obras possuem habitos de moradia que difi-
cultam a adaptacao a (exigua) vida condominial e suas regras. Além disso, a
obtencdo da casa nao pressupde insercdo econémica e social, obtencdo de
trabalho, solucdes de conflitos pessoas e domiciliares, aos quais as popula-
¢oes de baixa renda sdao mais vulneraveis. Por fim, entraves nos processos
decisorios dos programas podem levar ao abandono dos equipamentos ofe-
recidos, que se tornam perigosos para a populacao, e a inexisténcia de uma
politica integrada, como uma boa acessibilidade aos servicos de transporte,
pode produzir verdadeiros guetos socioespaciais.

A necessidade de manutencao dos empreendimentos
Bairros urbanizados devem ser alvo de uma acao sistémica e
bem coordenada de manuten¢ao, que envolve desde a ma-
nutencao arquitetonica das edificacoes, da infraestrutura e
dos equipamentos, até acées de acompanhamento social e
de incentivo a organizacado comunitdria e condominial.

No Procentro observaram-se dificuldades de manutencao edilicia do
Conjunto Olarias, em especial dos elevadores, assim como a descontinuida-
de da gestao de locagao social do Parque do Gato, gerando inadimpléncia.
Os conjuntos Cingapura da primeira fase, por sua vez, sofrem uma visivel de-
terioracdo fisica, atestando a utilizacdo de materiais de baixa qualidade. Tais
problemas nao sao observados na Vila dos Idosos, também no sistema de lo-
cacdo social, que se mantém em excelente estado de conservacéo, atestada
pela satisfacdo da populacdo usuaria.

No Favela-Bairro e no Nova Baixada o abandono de estagdes
de tratamento de esgoto (que acabaram sendo depredadas) pela CEDAE
mostrou-se problematico, sendo um tipico exemplo da importancia da
manutencao, que, alias, evidencia-se no papel fundamental dos POUSOs,
no Favela-Bairro — até hoje em pleno funcionamento como referéncia civi-
ca nos bairros urbanizados —, dos Escritérios de Gestao nos Locais (ELOs),
do Prosamim, e dos Monitores Urbanisticos do Terra Mais Igual. Tais acdes
alavancam um processo de acompanhamento mais perene do periodo pés-
-ocupacao.
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No Nova Baixada, devido a falta de envolvimento dos municipios nas
decisdes que diziam respeito ao desenho e a implementagdo do programa,
nao raramente os préprios municipios recusaram-se a realizar a manutencao
dos equipamentos doados pelo Governo do Estado, tais como creches, que
nao foram mantidas sob a alegacao dos altos custos de manutencao de cada
crianga, ou postos de saude, que ndo foram equipados.

No caso do Bacia do Una as disputas entre os governos municipal e
estadual levaram ao atual absoluto descaso com relagcdo aos compromissos
de limpeza permanente dos canais e a conservacao das vias pavimentadas
pelo programa, uma irresponsabilidade administrativa para com os termos
acordados junto ao BID, a qual chegou ao ponto de gerar investigagdes por
parte do Ministério Publico Estadual - por causa da manutencao inadequa-
da das obras e, sobretudo, da ndo utilizacdo dos equipamentos cedidos pelo
Governo do Estado para o Governo Municipal, no ambito do financiamento
obtido.



CAPITULO 2
Componentes sociais e
participacao

Processo de consolida¢ao do componente social

Os componentes sociais e participativos foram inseridos e estruturados de
modo gradual nos programas de urbanizacao de favelas, acompanhando sua
evolucdo. Um papel importante neste sentido foi desempenhado, no contex-
to da redemocratizacao do pais, a partir do inicio da década de 1990, pelos
bancos internacionais de desenvolvimento, BID e Banco Mundial, que pro-
moveram a participacdo por meio de uma abordagem integrada de urbaniza-
¢ao de assentamentos precarios. Isso permitiu a constru¢ao de componentes
sociais mais consistentes e profissionalizados, assim como a incorporacao as
operacdes de exigéncias formais de participacdo e consulta a populacéo. Os
varios casos deste livro, em particular o programa HBB, sao exemplos repre-
sentativos deste processo.

Esse processo de estruturacdo e consolidacdo — metodoldgica e ope-
racional - dos componentes sociais e participativos tem sido comparativa-
mente maior no trabalho social ligado a intervencao fisica. Neste quesito,
mesmo com as devidas limitagdes, existe hoje um corpus de procedimentos
que funciona, se aplicado de forma adequada. A variabilidade entre tais pro-
cedimentos, detectada em nossos estudos de caso, é relativamente peque-
na.' Ja nos temas de articulacdo com os setores sociais, de fortalecimento do
capital social local e da promocgao da participacao cidada, nao apareceram
modelos consolidados e, sim, uma relativa multiplicidade de arranjos e estra-
tégias; tampouco emerge alguma homogeneidade nos resultados. Em outras
palavras, com a parcial excecao do trabalho social subsidiario as intervencbes
fisicas, ndo existem ainda padrées metodoldgicos estabelecidos e codifica-
dos de intervengdes sociais em urbanizacao de favelas, sequndo os quais de-

" O que ndo deixa de ser, em alguns casos, uma limitacdo. Por exemplo, metodologias de
negociacdo com a comunidade, aplicadas em pequenas obras, dificilmente se adaptam a obras
de grande porte.
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terminado tipo de acdo corresponda a determinado resultado.Tais constata-
¢oes sao confirmadas por uma avaliacao de experiéncias de urbanizacao de
favelas realizada pelo Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM)
que observa que as dificuldades institucionais de articulacdo e coordenacéo,
assim como as politicas de comunicacdo social e negociacao de conflitos en-
tre poder publico, liderangas e populacao, estao entre os maiores problemas
comuns aos programas analisados (IBAM, 2002, p. 24); no mesmo estudo, a
gestao inadequada de parcerias, sobretudo com as organizagdes sociais e co-
munitarias, é sinalizada como um dos principais fatores de risco dos mesmos
programas (IBAM, 2002, pp. 29-30).

Confirmagao andloga vem de uma recente oficina sobre Trabalho Téc-
nico Social em Habitacdo de Interesse Social. Em sua apresentacdo na oficina,
Rosana Denaldi (2009b) destacou, entre os desafios atuais do trabalho social
em urbanizacao de favelas, a integracao intersetorial para inclusao social e a
ampliacao da participacdo. Na mesma oficina, Rosangela Paz (2009) inclui en-
tre tais desafios o fortalecimento das organizag¢des locais de forma autdbnoma
em relagdo ao poder publico.

Aspectos metodoldgicos

Neste capitulo, sdo apresentadas e discutidas, no que diz respeito aos compo-
nentes sociais e de participacao, as principais indicacdes oriundas dos nove
estudos de caso. Esta andlise foi elaborada a partir de trés eixos:

- Trabalho social em apoio a intervencao fisica
- Acobes sociais intersetoriais para a inclusao social e/ou desenvolvi-
mento
« Agobes e politicas sociais
« Arranjos para a intersetorialidade com o social
« Processos para a intersetorialidade com o social
- Estratégias de articulagéo intersetorial com o social
« Trabalho e renda: um tema setorial presente e problemdtico
- Fortalecimento do capital social local

No primeiro eixo, estao inclusas, normalmente, acdes de levantamen-
to de dados, diagnéstico e cadastro da populagao a ser atendida; mobilizacao
e organiza¢do da mesma, comunicacao social e educacdo sanitéria e ambien-
tal; negociacao das intervencoes fisicas a ser realizadas; acompanhamento de
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familias nas frentes de obras, reassentamentos, remoc¢do temporaria, auto-
construcao ou melhoria habitacional; e seguimento no pés-obra. Trata-se de
uma variedade de atividades, instrumentais a viabilizacdo e sustentabilidade
das intervencdes fisicas, que convergem para um conjunto de objetivos co-
muns: adaptar os projetos, na medida do possivel, as necessidades locais; faci-
litar a execucdo da obra e suas eventuais complementacdes individualizadas;
garantir a adequada operacao e manutencdo dos investimentos realizados,
assim como a convivéncia em contextos que podem representar uma novi-
dade (prédios, por exemplo) para a populacao atendida, sobretudo a reas-
sentada.

No segundo eixo, estdo compreendidas a¢des setoriais em dreas
como saude, educacao, geracao de trabalho e renda, assisténcia social, se-
guranca publica, etc., que visam a promover a inclusdo, o bem-estar ou o
desenvolvimento social e, em muitos casos, econémico, de grupos margina-
lizados ou vulneraveis, incluindo os beneficiarios diretos e indiretos das in-
tervencoes fisicas. Sdo, portanto, agdes setoriais paralelas aquelas do traba-
Iho social vinculado a intervencéo fisica, atendendo basicamente a mesma
populacdo-alvo desta ultima, mas com finalidades distintas. Agora, a relacdo
entre fisico e social do eixo anterior se inverte: a intervencao fisica torna-se
aqui“porta de entrada” para uma acdo mais abrangente de desenvolvimento
humano.

No terceiro eixo, estdo incluidas atividades de identificacdo de li-
derancas formais e informais, mobilizacdo, cadastramento e diagnéstico de
entidades comunitarias e da sociedade civil, fortalecimento organizacional,
formacdo de redes e capacitacdo em temas ligados; por exemplo, gestao, ela-
boracao de projetos e captacao de recursos, prestacao de contas e contabili-
dade, ou em assuntos setoriais ligados as atividades-fim das préprias organi-
zagoes locais (por exemplo: satde, educacao, etc.).

Enfim, o fomento a participacao é, com frequéncia, transversal aos
demais eixos, pois busca, entre outros aspectos, fortalecer a capacidade da
comunidade para decidir, ou ao menos influenciar, as decisoes relativas as
intervencoes fisicas e sociais, tanto dos poderes publicos quanto das préprias
organizacdes da sociedade civil. Idealmente, o objetivo de dar voz efetiva
("empoderamento”) a comunidade e a suas representacdes deveria ultrapas-
sar o escopo do programa de urbanizacdo de favelas, tendo uma vertente
politica mais explicita de transformacao das relacées, inclusive de poder, de
promocao da cidadania, da transparéncia e do controle social, e de potencia-
lizagdo e autonomia da sociedade civil.
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Essa transversalidade é particularmente acentuada em relacdo ao
eixo do fortalecimento das organizacdes da sociedade civil, de tal maneira
que os dois eixos se tornam indistinguiveis. Quando os programas sao colo-
cados em pratica, muitas vezes as a¢des voltadas para o fortalecimento da
capacidade de organizacdo e interlocucao das entidades da sociedade civil
coincidem com as ag¢des que buscam criar ou potencializar instancias parti-
cCipativas.

Mas tal sobreposicao tem também bases tedricas soélidas. O conceito
de capital social, na definicao que talvez seja a mais conhecida, a de Robert
Putnam (Putnam, Leonardi, Nannetti, 1993), atribui valor as relagdes sociais
organizadas, a medida que sao capazes de proporcionar dois tipos de benefi-
cios interligados: (a) acdo coletiva, induzida por interesses compartilhados, e
(b) fortalecimento da democracia, impulsionado pelo engajamento civico. Na
perspectiva do capital social, portanto, o crescimento do tecido associativo
das organizacdes da sociedade civil e o desenvolvimento participativo e de-
mocratico da sociedade estdo intimamente ligados.?

Por estas razbes, este capitulo analisa a consolidacao das organiza-
¢oes da sociedade civil e da promocgao da participacdo em conjunto, sob o
denominador comum do fortalecimento do capital social.

Trabalho social em apoio a intervencao fisica

Consolidacao do trabalho social
O trabalho social em apoio as intervencoes fisicas é, entre
os diversos eixos dos componentes sociais de programas
de urbanizacao de favelas, o Unico que conseguiu se con-
solidar e sistematizar parcialmente, a partir de um proces-
so de aprendizagem institucional.

A Prefeitura de Aracaju, por meio do Procidades, representa um caso
exemplar neste sentido. O primeiro projeto de urbanizacao integrada na cida-
de ocorreu no bairro da Coroa do Meio e foi, inicialmente, financiado em 2002
pelo HBB. O HBB contribuiu também com inovacdes nos procedimentos, ja
usadas na capital de Sergipe para urbanizacdo de favelas, como a exigéncia

2 A ligagao entre associativismo e democracia defendida por Putnam pertence a uma linha de
pensamento cujas origens remetem ao século XIX - lembremo-nos de autores como Tocqueville
e Madison.
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de que o reassentamento fosse préximo ao local de origem das familias. Por
ser a primeira intervencao de urbanizacao integrada em Aracaju, dela foram
extraidas licbes para sucessivas intervencdes e para a prépria politica publica
municipal de desenvolvimento urbano, principalmente no que diz respeito a
necessidade de integrar o fisico e o social e aos procedimentos para a condu-
¢ao deste ultimo.

A experiéncia da Coroa do Meio também permitiu incorporar li-
¢Oes importantes para regrar o trabalho social, como: a importancia de uma
boa estratégia de comunicacdo durante o cadastramento das familias, para
que seja esclarecido que a intervencao traz beneficios diferenciados (por
exemplo: melhorias habitacionais versus reassentamento em novas casas);
a necessidade de integrar arquitetos as equipes de cadastramento - em ge-
ral formadas por especialistas sociais —, para que haja coincidéncia entre
registros do cadastro social e a localizacao de ruas e imdveis nos mapas; a
exigéncia de um congelamento efetivo da area onde as familias serao reas-
sentadas.?

Como resultado deste processo de consolidacgao, foi produzido um
Manual de Procedimentos do Programa Moradia Cidada, em que constam as
diretrizes e os instrumentos a ser utilizados, por exemplo, para cadastramento
das familias, elaboracéo e atualizacdo de um — PEMA (Plano Estratégico Mu-
nicipal de Assentamentos Precarios), com critérios para priorizacdo das areas
de intervencao, uso de indicadores sociais, georeferenciamento das informa-
¢oes, controle social, etc.

Documentos normativos semelhantes foram produzidos por outras
prefeituras, como as de Vitéria e Curitiba. Neste sentido, no cenario nacional,
a trajetdria de Aracaju, embora exemplar, estd longe de ser Unica.

Grau de influéncia das comunidades
O grau de influéncia das comunidades nas decisdes re-
lativas a investimentos fisicos é variavel e depende de
algumas contingéncias da regido, como a qualidade das
equipes locais, que pode ser exigida e positivamente in-
fluenciada por meio de mecanismos adequados de sele-

3 Em Aracaju, o processo de aprendizagem institucional e consolidacao de praticas de trabalho
social acoplado a intervencao fisica foi favorecido pela continuidade de governo - é a terceira
administracdo municipal liderada pelo mesmo grupo, e o ex-prefeito é o atual governador do
Estado.
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cdo e capacitacao, além do grau de maturidade e organi-
zacao das representagdes comunitarias. Em muitos dos
estudos de caso aqui analisados, a comunidade conseguiu
influenciar de alguma forma o desenho das intervencoes
fisicas a ser realizadas. Embora variavel, tal capacidade de
participar das decisdes referentes aos projetos e as obras
também pode ser considerada um resultado relativamen-
te consolidado do trabalho social ligado as intervencoes
fisicas.

As pressdes conjuntas, da comunidade e do financiador,
podem ampliar o espaco de influéncia da comunidade so-
bre o desenho das intervencgdes fisicas. E mesmo com esta
influéncia, as intervencoes dificilmente ultrapassarédo o
escopo do programa e nao se traduzirao de maneira au-
tomatica em um empoderamento ou uma democratizacao
em um sentido mais amplo. Para que isso aconteca, outros
elementos devem ser considerados, conforme veremos no
estudo dos casos.

No Terra Mais Igual, hd consenso de que a comunidade influen-
ciou de modo significativo o desenho arquiteténico - embora muitos nao
tenham, de inicio, acreditado que apresentar projetos abertos a sugestoes
da populacao funcionaria. Como consequéncia, estes sofreram ajustes para
contemplar as demandas da comunidade, conforme detalhado no capitulo
anterior.

No Favela-Bairro havia regras claras em relacdo a participagdo da co-
munidade nas decisbes ligadas as intervencgdes fisicas. Os projetos eram ela-
borados calmamente, e as primeiras versdes eram apresentadas em painéis
e discutidas. Agentes locais eram recrutados e contratados pelo programa
para mobilizar a comunidade e apoiar na mediacao de conflitos. Os desenhos
tinham de ser aprovados em assembleias — por exemplo, no Complexo do
Sapé, em Madureira, chegou-se a ter uma assembleia com cerca de 2 mil par-
ticipantes. Havia também o acompanhamento, pela comunidade, juntamen-
te com os arquitetos, da execucdo da obra. Inicialmente, a participacdo nas
decisdes a respeito das intervencoes fisicas nao foi muito formalizada, mas,
em um segundo momento, foram introduzidos workshops que estruturaram
melhor o processo. Entretanto, ha consenso de que o grau de influéncia das
comunidades nos projetos foi relativamente limitado, dependendo da capa-
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cidade e da atitude das equipes (arquitetos contratados e empreiteiras) e da
forca das associagoes locais.

No Nova Baixada os comités gestores previstos no desenho do pro-
grama, compostos por representantes da comunidade, influenciaram algu-
mas decisdes de investimento, sobretudo a substituicao de algumas obras
de infraestrutura originalmente previstas. Em Belford Roxo, por exemplo, um
Centro Comunitério de Defesa da Cidadania (CDCC), que estava previsto para
ser construido no bairro de Xavantes, mas que, por problemas na desapro-
priacao do terreno, seria cancelado, foi transferido para o bairro de Helidépolis
por pressdes da comunidade.

No Bacia do Una, uma das instancias representativas previstas, o
Comité Assessor, composto por representantes dos poderes publicos e da
comunidade, a principio pensado para apoiar exclusivamente o processo
de reassentamento, por pressdes da comunidade e do BID, teve seu escopo
ampliado para incluir também a discussao das intervencoes fisicas, chegan-
do a influenciar as decisdes a respeito do tamanho dos lotes para reassenta-
mento e da localizacdo de pontes. Ainda conseguiram a ampliacdo da area
a ser atingida pelas obras e o asfaltamento de vias marginais aos canais sa-
neados.

Na fase de reformulacdo do Cingapura/PROVER a comunidade
influenciou nos projetos dos conjuntos habitacionais, especificamente no
que diz respeito a instalacdo de lojas e atividades comerciais no térreo dos
prédios.

Qualidade das equipes sociais
Equipes sociais de campo qualificadas, motivadas, multi-
disciplinares e compostas por técnicos oriundos de diver-
sos 6rgéaos sao um elemento central para o sucesso do tra-
balho social ligado as intervencoes fisicas.
E fundamental potencializar a capacidade e a autonomia
das equipes e instancias locais, para que o maior nimero
possivel de demandas sociais possa ser atendido e solucio-
nado - por exemplo, as Comissoes de Crise do Prosamim
e a assisténcia técnica a autoconstrucao do Bacia do Una.
E no reassentamento involuntario que o trabalho social
assume a maxima centralidade e enfrenta os temas mais
sensiveis em termos sociais.
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No Prosamim o reassentamento de familias € a principal tarefa social
do programa. Quatro alternativas de reassentamento foram apresentadas: in-
denizag¢bes; bonus moradia; relocacdo para conjuntos habitacionais distantes
do local de origem; e relocacdo em unidades habitacionais de boa qualidade,
em solo criado, proximas ao local de origem (os chamados “parques resi-
denciais”).

Os resultados do processo de reassentamento do Prosamim foram
excelentes, em razdo do volume de familias reassentadas (6.313), do tempo
relativamente curto em que foi realizado, da qualidade das novas habitacoes
construidas e da pequena proporcdo de reclamacgdes e conflitos. Até a pre-
sente data, s6 oito familias reassentadas nos parques residenciais deixaram
suas novas casas.

As razdes deste sucesso sdo as seguintes:

a) na fase de preparacao do programa, houve uma discussao intensiva,
internamente no Governo e junto a populacédo (32 audiéncias publi-
cas, individualizadas por igarapé), para selecao das tipologias habita-
cionais a ser construidas;

o trabalho social foi planejado em detalhes, com planos especificos
para cada igarapé, diagndsticos e cadastros de qualidade, e sucessi-
vamente atualizados; cada poligonal de intervencao foi desenhada
com base nas informacdes coletadas pelas equipes sociais em cam-
po, considerando-se condicionantes técnicos e de custos; foi criado
o Comité de Representantes da Comunidade, cuja principal funcéo
é facilitar a entrada do programa nas areas e manter a comunicacao

g

com as comunidades;

houve um forte trabalho de comunicagao - hd um setor na Unidade
Gerenciadora do Programa (UGP) exclusivamente dedicado a essa ta-
refa -, e acdes informativas e de educagcao ambiental foram dirigidas
a cada familia;

d) a execucdo do trabalho social foi realizada por equipes locais qualifi-
cadas, motivadas e no timing certo em relagao ao ritmo das obras;

0 acompanhamento pdés-reassentamento inclui também atividades

a)
—

o

psicossociais com as familias e atividades complementares (como as
campanhas de vacinacao e de apoio ao desenvolvimento econémico
das familias);

0 processo de reassentamento foi gerido de forma descentralizada,
basicamente pelas equipes locais; estas foram complementadas por
membros da comunidade selecionados, capacitados e organizados

-
=
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em grupos de apoio locais e em agentes de vizinhanca (este ultimos,

para fomentar a participacdo na pos-ocupacao);

g) para resolucédo de conflitos, o Prosamim criou um arranjo inovador: a
Comissao de Gerenciamento de Crise (CONCRI), que tem a funcdo de
apoiar a comunidade na resolucdo de conflitos decorrentes do reas-
sentamento e que, para isso, fornece orientacdes juridicas para que
as atas das reunides da comunidade tenham valor legal.

Trata-se de um arranjo eficaz, que desburocratiza os procedimentos
tradicionais, agiliza as solug¢bes através da descentralizacdao para o campo, e,
principalmente, oferece a comunidade produtos concretos, imediatos e Uteis,
por meio de uma dosagem equilibrada de elementos técnico-juridicos e par-
ticipativos.

No Terra Mais Igual, destaca-se o investimento de tempo e dedica-
¢ao necessario, em alguns casos, para a constru¢do da comissao de morado-
res, que tem funcgdes semelhantes aquelas vistas em Manaus, sendo a porta
de entrada na comunidade e o dispositivo para acompanhamento das obras
pela populacao; ela atua também na resolucao de conflitos e no controle para
impedir novas invasdes. Em um contexto como o de Vitéria, no qual ha - di-
ferentemente dos igarapés de Manaus — um tecido de associagdes comuni-
tarias preexistente ao programa e bastante desenvolvido, o Terra Mais Igual
executou um trabalho minucioso e gradual de convencimento e capacitacdo
das diversas liderancas locais e de hierarquizacdo dos problemas comuns aos
diversos bairros que compdem a poligonal de intervencéo, identificados no
diagnéstico, para que diferentes associacdes, cada uma representando um
bairro, unam-se em uma Unica comissao.

No Bacia do Una, na area de reassentamento denominada Paraiso
dos Passaros, houve uma experiéncia importante de autoconstrucao assis-
tida. A Universidade Federal do Para (UFPA) foi chamada por movimentos
sociais para auxiliar no processo de reassentamento e autoconstrucao as-
sistida. O pessoal da UFPA montou um barracdo no Paraiso dos Passaros
e passou a atuar na area de forma continuada, oferecendo atendimento
individualizado a cada familia que quisesse apoio (65% das familias foram
assim atendidos), visando humanizar a area, resguardar a dimensao afetiva
e simbdlica e as relagdes de vizinhanca. Vale a pena lembrar que a criacao
das Comissoes de Fiscalizacao das Obras (COFls) foi exigéncia do BID, que,
a partir de 2001, passou a exigir do Governo do Estado maior participacao
das comunidades.
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Em Curitiba, as associacdes envolvem-se desde a prepara¢do do ma-
peamento e do cadastramento inicial. Também neste caso, é eleita uma co-
missdao de moradores e comissdes de acompanhamento de obras. Chamam
a atencdo algumas iniciativas da COHAB-Parana em apoio as associacdes
envolvidas no reassentamento: (i) os gastos para realizagao das assembleias
sdo cobertos pela COHAB-Parand, para desonerar as associacoes; e (ii) ante-
riormente ao processo de mobilizacdo da comunidade, a COHAB-Parana rea-
liza um treinamento para formacao de liderancas, sobre o funcionamento das
comissdes locais e os mecanismos dos processos licitatérios, de maneira que
as liderancas possam acompanhar com discernimento as fases que levam a
execucao das obras. Entre as licbes identificadas pela COHAB-Parana, obser-
Vou-se que um numero excessivo de eventos com a comunidade pode ser
prejudicial.

O Cingapura/PROVER apresenta licbes interessantes, tanto negati-
vas como positivas. A modalidade inicial de escolha do tipo de apartamento
para as familias a ser reassentadas foi a autofocalizacdo, em que, basicamen-
te, as familias avaliavam suas necessidades de moradia e sua capacidade
de pagamento das prestacdes da casa, escolhendo o tipo de apartamento
no qual seriam reassentadas. Entretanto, os parametros previamente es-
tabelecidos para a autofocalizacdo ndao foram seguidos, e o resultado foi
que muitas familias foram morar em apartamentos ndo adequados, com
consequentes problemas de convivéncia e inadimpléncia, agravados pela
descontinuidade no trabalho social da pés-ocupacdo, que atuou de forma
pontual e esporadica apds o encerramento do financiamento do BID, entre
2001 e 2005.

A partir de 2005, o trabalho social foi retomado de modo intensi-
vo, a autofocalizacao foi abandonada e substituida por um processo de ca-
dastramento cuidadoso das familias e de negociacdo assistida, do tipo de
unidade habitacional mais adequado as caracteristicas das familias e a sua
capacidade efetiva de pagamento. O processo de cadastramento foi me-
Ilhorado, uma vez que se constatou que apenas uma visita inicial era insufi-
ciente, sendo determinado que seriam necessarias, no minimo, trés visitas.
Em geral, apés uma fase de relativo abandono, o trabalho social na pds-
-ocupacao foi retomado e intensificado, visando recuperar a manutencédo
dos empreendimentos realizados pelo Cingapura/PROVER, assim como re-
duzir a inadimpléncia no pagamento das prestacdes dos condéominos (que
passou de 60-80% para 20%).
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Reassentamento
O envolvimento da populacdo e de suas organizacoes é
fundamental, e quanto mais cedo isso ocorrer, melhor - se
possivel, desde a fase de prepara¢do do programa.
O cadastro é o principal instrumento e deve ser muito bem
feito; sugere-se que seja realizado por equipes multidisci-
plinares (de especialistas sociais e arquitetos/urbanistas) e
atualizado com frequéncia.
O problem-solving (como a mediacao de conflitos) deve ser
descentralizado - é melhor que os problemas sejam iden-
tificados e solucionados em campo, para que as respostas
sejam rapidas e efetivas, sem burocracia; as equipes locais
devem ter um suporte técnico adequado para isso.
A pés-ocupacao deve compreender um periodo de tempo
extenso, sobretudo em situagoes de degradacao fisica dos
empreendimentos, dificuldades de convivéncia e inadim-
pléncia elevada.
O trabalho social para reassentamento necessita, em to-
das as suas dimensodes, de um investimento consideravel
de tempo (ex.: horas-pessoa), com capacitacao intensiva,
especialmente no atendimento as familias em termos indi-
viduais cuja assisténcia técnica deve ser permanente.

Na maioria dos casos, as equipes sdo formadas por integrantes dos
quadros da Prefeitura ou do Estado; no caso da Prefeitura de Sao Paulo, este
servico estd sendo terceirizado, com bons resultados, para uma empresa es-
pecializada no assunto. J& em Vitéria, embora no inicio do Terra Mais Igual o
cadastramento das familias também tenha sido terceirizado para uma empre-
sa, tendo um bom desempenho, preferiu-se, sucessivamente, que essa tarefa
fosse executada pelas mesmas equipes da Prefeitura — mesmo que por meio
de técnicos contratados —, que realizariam o restante do trabalho social, a fim
de que fosse garantida a continuidade entre as diversas etapas desse ultimo.
No Procidade/Aracaju, as equipes da Prefeitura sao apoiadas pela Fundacao
de Extensao da UFSE (Fapese), contratada por ela.

As equipes sociais sdo frequentemente compostas por técnicos oriun-
dos de diferentes 6rgdos da Prefeitura e/ou do Estado. O trabalho social é de
responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social e da Fundacdo Municipal
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do Trabalho (Fundat), através de convénios com a Secretaria de Planejamento
(Seplan) — que podem, ou ndo, prever repasse de recursos, conforme necessi-
dade. Embora o foco da Fundat sejam as atividades para geracao de trabalho
e renda, seus técnicos estdo treinados e atuam também em atividades tais
como o cadastramento de familias. No Prosamim, o reassentamento de fami-
lias é executado por técnicos da UGP do programa em colaboracédo com pro-
fissionais da SUHAB. Em Vitdria, hd equipes sociais do Terra Mais Igual ligadas
as obras e equipes das diversas secretarias, para desenvolvimento de acbes
intersetoriais (educagcao ambiental, grupos de mulheres, trabalho e renda) -
as “equipes ampliadas”.

Motivacao da equipe social
A participacdo e motivacao dos técnicos sao elementos
fundamentais para o sucesso do trabalho social. Seria re-
comendavel que procedimentos de selecao e qualificacao
do pessoal da area social que trabalha em campo se tor-
nassem uma exigéncia comum a todos os programas de
urbanizac¢ao de favelas.

Vitdria destaca-se pelo investimento feito na selecdo e capacitacao
das equipes de campo, cujos técnicos precisam ter um perfil e um histérico
pessoal adequados, sendo escolhidos por meio de um processo seletivo rigo-
roso, que inclui testes psicoldgicos.

Por meio do trabalho social de pdés-ocupagao, é possivel resolver
parcialmente esses problemas. Por exemplo, nos prédios construidos pelo
Cingapura/PROVER desenvolve-se em conjunto com os moradores um tra-
balho de construcdo coletiva de regulamentos condominiais, para permitir
maior cuidado com os espacos de uso publico dos prédios. Em Aracaju, para
os futuros moradores de condominios, foram preparados e distribuidos uma
Convencgéao e um Manual do Morador, acompanhado de um intensivo trabalho
social focado na convivéncia.
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Acobes sociais intersetoriais para a inclusdo e/ou desenvolvimento

Programas como pontos de entrada para politicas

A medida que os programas de urbanizacio de assenta-
mento precarios se tornam mais integrados, maiores sao
as expectativas de que funcionem como “portas de entra-
da” para politicas de inclusao social e reducao da pobreza.
A estratégia normalmente adotada é a incluséo, no progra-
ma, de acoes de diversos setores sociais, tendo como foco
ou ponto de irradiagdo o mesmo territério onde ocorrem
as intervencoes fisicas.

Aintersetorialidade a que se refere este capitulo deve-se a articulacdo
com setores sociais, cuja finalidade é deslanchar processos de inclusao social
e desenvolvimento no territério, ou seja, a referéncia é voltada a setores e fi-
nalidades que estao significativamente distantes do setor de desenvolvimen-
to urbano, ou habitacado, e de suas competéncias e objetivos institucionais.

Em Vitéria, Curitiba e Aracaju, mesmo com a existéncia de planos lo-
cais de boa qualidade, que, juntamente com as intervencdes fisicas, preveem
um amplo leque de agdes sociais, todos os técnicos envolvidos na elaboragao
e implementacdo desses planos sao unanimes em indicar a persisténcia de di-
ficuldades operacionais na execucéo intersetorial das acdes sociais previstas.

De fato, a articulagdo com programas e politicas publicas de setores
sociais tende, em geral, a apresentar dificuldades ligadas a setorizacéo e ver-
ticalizacdo do modus operandi da administracdo publica, e a dificuldade de
operacao de arranjos matriciais, e especificamente para o social, a elevada
“latitude™ das a¢des sociais e a prioridade normalmente dada as obras fisicas.

A seguir, sdo apresentados e discutidos os principais pontos criticos
que apareceram nos estudos de caso em relacdo ao tema da integracao de
acoes sociais com programas de urbanizacdo de favelas, considerando-se: a
relacdo entre tais agdes e as politicas publicas locais; os arranjos, processos
e estratégias para operacionalizacao de tal integragao; e o caso exemplar do
subcomponente social relativo a geragao de trabalho e renda, em que a inte-
gracao é especialmente problematica e o desempenho, fraco.

4 A “latitude” é definida como “a caracteristica de um projeto (ou tarefa) que permite aos
planejadores e operadores do proprio projeto molda-lo, ou deixé-lo oscilar, em uma direcao ou
em outra, sem ter que considerar as ocorréncias externas” (Hirschman, 1967, p. 86).
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Acoes e politicas sociais

Para Dirce Koga (2009), as acdes sociais em programas de urbanizacdo de
favelas precisam ser, ao mesmo tempo, localizadas - enquanto focadas em
determinado territério que é objeto de intervencéo fisica — e conectadas as
politicas publicas e a cidade. Existe, portanto, uma tenséo intrinseca entre as
intervencdes sociais de um dado programa em um dado territério e as politi-
cas sociais mais amplas do municipio ou do estado.

Recursos para as acoes sociais

As acbes sociais do programa devem estar inseridas nas
politicas sociais instituidas pelos governos locais. Entre-
tanto, é fundamental garantir aos programas de urbani-
zagao recursos especificos — sobretudo nos componentes
de fortalecimento institucional - que possam ser usados
como incentivos para as secretarias sociais priorizarem e
agilizarem o atendimento as demandas das comunidades
contempladas pelo programa (Koga, 2009).

A evidéncia dos estudos de caso mostra situacdes diferenciadas no
que diz respeito a relacdo entre as acdes sociais financiadas pelos programas
e as politicas locais correspondentes.

As intervencdes sociais do Favela-Bairro tiveram continuidade com
e fizeram parte de politicas publicas mais abrangentes da Prefeitura do Rio
de Janeiro. Mais do que isso: pela centralidade que tinha na atuacdo da Pre-
feitura, o programa tornou-se o catalisador de diversas politicas sociais. Por
exemplo, um programa de construcao e operacao de creches nas favelas
teve absoluta prioridade dentro da Secretaria de Desenvolvimento Social,
sendo iniciado antes do primeiro empréstimo do BID ao Favela-Bairro, com
recursos préprios da Prefeitura. Em geral, no entanto, o orcamento desta se-
cretaria foi prioritariamente voltado para as dreas de intervencao do préprio
programa. A Secretaria de Educagao executou o projeto Escola e o Favela-
-Bairro, tendo sido estruturada uma equipe de profissionais de diversos se-
tores, com o objetivo de possibilitar a insercao de 190 escolas no programa,
por meio de métodos e conteldos educativos que promovessem a cons-
cientizacao, nos alunos, do significado e das implicacbes da incorporacao
da condicao de bairro a favela.
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No Terra Mais Igual, as equipes sociais de campo sdo chamadas de
“ampliadas’, justamente por serem compostas por técnicos de diversas secre-
tarias. Elas executam acdes sociais que fazem parte da politica da Prefeitura,
independentemente de ocorrerem ou nao obras. Quando ha obras, o que
acontece a mais é a busca ativa das familias mais excluidas, que séo o alvo
prioritério da intervencao de urbanizacao integrada.

No Procidades/Aracaju, as intervengdes sociais dos projetos de urba-
nizacdo estdo articuladas com as politicas mais amplas da Prefeitura. Com base
no levantamento das demandas locais, nos projetos fisicos estdao previstos
0S espagos necessarios para novos equipamentos. Por sua vez, a dotagao de
equipamentos sociais é determinada por parametros preestabelecidos acerca
do numero de instalagcdes por habitantes. Tais parametros sao definidos por
lei, o que torna vinculantes os investimentos em equipamentos sociais, prin-
cipalmente em bairros pobres com crescimento rapido. Por exemplo, todos
os bairros periféricos da cidade, tendo ou nao intervencdes urbanas, tém pelo
menos um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAs) — ha 22 CRAs em
Aracaju. Caso uma secretaria nao possa atender a tais parametros pré-fixados,
deverd justificar a razdo; se o problema é a falta de recursos, cabe a Secretaria
de Planejamento, que é responsavel pela coordenacao dos projetos de urba-
nizacao, buscar fontes para os mesmos.

Em Sao Paulo, a Diretoria Social da Secretaria Estadual de Habitacdo
(SEHAB) articula-se com as demais secretarias setoriais para construir o orca-
mento anual, indicando necessidades e negociando prioridades para os em-
preendimentos sob sua responsabilidade, inclusive os do Cingapura/ PROVER.

Focalizacao geografica

A concentracdo das acdes sociais nas mesmas areas de
intervencdo das acgées fisicas (e eventualmente em suas
proximidades) é uma condicdo necessaria para que, em
termos operacionais, ocorra articulacdo entre a¢des do
programa e politicas publicas sociais do municipio ou do
estado. A implantacéo, ou fortalecimento de instrumentos
de focalizagdo geografica com recursos do préprio progra-
ma de urbanizacdo, pode representar um incentivo a arti-
culacao intersetorial. Em contextos adversos, a estratégia
de focalizacao geografica dever ser complementada por
critérios de escala e de acumulacédo progressiva de inves-
timentos sociais.
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Na focalizacdo geografica, os grupos-alvo de um projeto ou acdo de-
vem ser identificados com base na concentracao espacial de determinadas
caracteristicas relevantes. Sistemas de informacao geografica, que integrem
diversos indicadores espacializados, sociais e de infraestrutura e equipamen-
tos, sdo de grande ajuda para apoiar a focalizagao geografica.

A presenca de instrumentos normativos que vinculam os investimen-
tos em equipamentos ou servigos sociais a parametros territoriais pré-fixados
como é o caso de Aracaju — também pode ser um fator que favorece a opera-
cionalizacdo de investimentos sociais no territério dos programas de urbani-
zacao de favelas.

Manutencao dos equipamentos sociais

A efetiva articulacdo com as politicas sociais locais pres-
supde que os compromissos relativos a operacao, manu-
tencao ou expansao dos equipamentos sociais instalados
sejam garantidos.

As vezes, falhas na assuncio de responsabilidades de ope-
ra¢do, manutencao ou expansao de investimentos sociais
nao se devem apenas a baixa capacidade institucional, téc-
nica ou financeira dos setores envolvidos. Erros de condu-
cao também podem ter um peso importante.

Nao é inusitado que estados ou prefeituras resistam quando se trata
de assumir a operacdo e manutencao de equipamentos sociais construidos e
equipados com recursos dos programas de urbanizacao de favelas.

No Nova Baixada, algumas das prefeituras participantes assumiram
com relutancia — e apenas em decorréncia das pressoes do estado e do BID -
os custos das creches e unidades de saude implantadas pelo programa; além
disso, agentes de saude e agentes ambientais que tinham sido selecionados
e capacitados pelo programa jamais foram contratados pelas prefeituras. Em
geral, porém, um pressuposto no desenho do programa era que as interven-
¢oes focalizadas criassem “areas modelo” em que estivessem integrados infra-
estrutura fisica e equipamentos sociais, a ser replicados pelas prefeituras, por
meio da captac¢ao de novos recursos. Esta estratégia ndo se concretizou, devi-
do a incapacidade de endividamento das prefeituras. O resultado, no que diz
respeito aos investimentos sociais, foi a instalacdo de servicos e equipamen-
tos sobrecarregados de demandas e que representam “ilhas” em um territério
guase sempre carente.
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Intersetorialidade da administracao publica
E preciso envolver, desde a fase de desenho do programa,
assim como ao longo da implementacdo do mesmo, as se-
cretarias sociais na tomada de decisoes.

No Nova Baixada, o Governo estadual, mutuario do financiamento
do BID, nunca procurou, através da UGP, promover um envolvimento autén-
tico das prefeituras nas decisdes de planejamento e de execucao. Em Belford
Roxo, constatou-se que os técnicos das secretarias de Saude e de Educacao
da Prefeitura s6 acompanharam as respectivas obras quando elas se encon-
travam em fase de concluséo.

No Bacia do Una a Prefeitura — que estava presente na UGP com duas
subgeréncias sob seu comando — apenas comecou a envolver-se nas decisdes
depois de cinco anos de execucdo do programa. O distanciamento da Prefei-
tura do centro de decisdes do programa contribuiu para gerar indefinicdes a
respeito das respectivas responsabilidades daquela e do estado pelos equi-
pamentos sociais a ser construidos em espacos vazios que foram preparados
nas obras de urbanizacdo, por projetos de inclusdo socioambiental e pelo
atendimento a demanda por feiras livres feita pela populacao reassentada.
Em nenhum destes casos tais iniciativas chegaram a ser executadas.

Em ambos os programas, observa-se uma desproporcionalidade, nas
fungoes dos co-executores, entre participacdo nas decisoes (baixa) e respon-
sabilidade de implementacao (elevada). A falta de envolvimento de algumas
das partes na tomada de decisées inibe as mesmas de assumirem seus papéis
na execucao de acdes do programa, mesmo que estejam formalmente sob
sua responsabilidade.

Arranjos para intersetorialidade com o social

Nos estudos de caso analisados, veem-se trés tipos de arranjos no que diz
respeito ao tipo de articulagdo com os setores sociais do governo local:

a) O programa é o catalisador de a¢ées territorializadas dos setores sociais,
mas a articulagdo do programa com estes se dd em conformidade com
os arranjos — normalmente matriciais - jd existentes na Prefeitura (Fave-
la-Bairro; Terra Mais igual).

b) A articulagédo com os setores sociais é promovida pelo érgéo gestor do
programa, fora de arranjos preexistentes no governo local; em alguns
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casos, o préprio programa contribui para a construgdo de um modelo de
intersetorialidade com o social (Prosamim; Procidades/Aracaju; Procida-
des/Curitiba; Cingapura/PROVER).

¢) As agbes sociais do programa sdo “horizontalizadas” entre secretarias
sem uma subordinagdo entre si, buscando uma tedrica convergéncia
para objetivos comuns (Procentro).

Cada modelo de arranjo tem caracteristicas especificas:

a) O programa é o catalisador de acbes territorializadas dos setores sociais, mas
a articulagéo do programa com estes se dd em conformidade com os arranjos -
normalmente matriciais - jd existentes na Prefeitura.

A Prefeitura do Rio de Janeiro, nos primeiros anos do Favela-Bairro,
e a de Vitdria, na atual gestao do Terra Mais Igual, contam com arranjos que
visam a promover a articulacdo desses programas com os demais setores so-
ciais das administragcdes locais. Melhor: os programas de urbanizacao tornam-
-se 0s eixos articuladores da agao social no territorio.

No Rio de Janeiro, na primeira administracdo de César Maia (1993-
1996) e no Governo seguinte, comandado por Luiz Paulo Conde, a atuagao
da Prefeitura esteve organizada por macrofuncées, em que as secretarias de
determinada 4rea — no nosso caso, a area social, composta pelas secretarias
de Saude, Educacgao, Desenvolvimento Social, Habitacao, Cultura, Esporte e
Trabalho - reuniam-se regularmente para realizar o planejamento e o acom-
panhamento de ac¢des sociais setoriais, com foco territorial comum.

O Favela-Bairro foi o catalisador da macrofuncao social. As acdes so-
ciais para o programa eram planejadas, na medida do possivel, em sintonia
com as atividades ja em andamento na Prefeitura. Nas reunides de macro-
funcoes, eram definidas as acdes, assim como os respectivos responsaveis
e 0s cronogramas. As macrofuncdes introduziram no programa dimensoes
(saude, educacao etc.) que ndo estavam sob o controle da Secretaria de Habi-
tagao, que era o 6rgao gestor do Favela-Bairro. Abaixo das reunides dos secre-
tarios, havia um grupo técnico com responsabilidades operacionais.

Em geral, a articulacdo do Favela-Bairro com os setores sociais foi
resultado de um processo de aprendizagem institucional, em que as acbes
sociais ja existentes da Prefeitura foram sendo catalisadas pelo programa; e
tal processo foi influenciado de maneira positiva pelo fato de a Secretaria de
Habitacao ter sido formada, em parte, por técnicos oriundos da Secretaria de



COMPONENTES SOCIAIS E PARTICIPACAO

Desenvolvimento Social, que ja estavam acostumados a trabalhar as proble-
maticas da urbanizacao de favelas a partir de uma perspectiva também social.

Em Vitdria, a articulacdo intersetorial com o ambito social é, historica-
mente, uma prioridade da Prefeitura, que vem sendo trabalhada pelas diferen-
tes administracoes desde o primeiro programa de reassentamento de familias
de 4reas de manguezal e urbanizagao, o Programa Sao Pedro (1978-1996), e em
seguida no Programa Terra (1998-2005), até o atual Terra Mais Igual. Ao longo
desta trajetéria, houve continuidade de diretrizes, mesmo com mudancas de
governo, e aprendizagem institucional. A discussao sobre integracao e interse-
torialidade foi amadurecendo conforme ficaram evidentes as dificuldades de
operacionalizacdo (a intersetorialidade “nao se da por decreto”), e os arranjos
foram sendo redesenhados, de modo progressivo, a medida que ficou claro que
o Terra Mais Igual e a Prefeitura como um todo teriam que adotar uma nova
abordagem com relagao a gestao participativa e intersetorial.

O Terra Mais Igual, que na administracdo anterior estava ligado a Se-
cretaria de Planejamento, hoje estd ligado a Secretaria de Gestdo Estratégica
(SEGES), diretamente articulada com o prefeito. O atual arranjo institucional da
Prefeitura de Vitéria para a intersetorialidade com o social é relativamente pa-
recido com o das macrofungdes da época inicial do Favela-Bairro. Em Vitoria,
existem os comités tematicos, entre os quais ha um comité de politicas sociais
que agrupa diversas pastas da area social e o préprio Terra Mais Igual. O Ma-
nual de Normas e Procedimentos codifica o programa no ambito da politica da
Prefeitura, definindo as responsabilidade dos érgdos do Terra Mais Igual e das
setoriais. Abaixo do comité, existem outros niveis de gestao, mais técnicos, para
operacionalizacdo das decisdes politicas do proprio comité.

b) A articulagdo com os setores sociais é promovida pelo érgdo gestor do progra-
ma, fora de arranjos preexistentes no governo local; em alguns casos, é o préprio
programa que contribui para a constru¢do de um modelo de intersetorialidade
com o social.

No Prosamim, a UGP do programa possui, nao formalmente, mas de
fato, status de secretaria, e a articulagdo intersetorial é feita pela subgeréncia
de relagdes institucionais da prépria UGP, de acordo com as necessidades e as
demandas que aparecerem (por exemplo, se, em um reassentamento, surgir a
demanda para colocar 40 criangas na escola, essa demanda é negociada pela
UGP com as escolas locais, e, se necessario, com a Secretaria de Educacao).
Esse arranjo interno a UGP libera da tarefa da articulacdo as demais subgerén-
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cias técnicas, que, dada a pressao das tarefas do dia a dia, teriam dificuldade
em dar prioridade a articulagao.

No Procidades/Aracaju, o programa municipal de urbanizacao de
assentamentos precarios é coordenado pela Seplan. Esta ultima possui um
status especial dentro da Prefeitura. A Secretaria de Planejamento (Seplan)
capta e aloca os recursos, mas nao é executora de nenhuma agédo, embora
tenha um setor de habitacdo que coordena as interven¢des de urbanizacéo.
E também a articuladora de acées de outros setores, como a saude e a edu-
cacao; tal se dd com base nas demandas que surgem e é, hoje, considerada
uma pratica consolidada, cuja intervencao sé ocorre quando é preciso resol-
ver problemas eventuais.

Entretanto, a sintonia entre as diversas secretarias ndo é facil nem
natural, j4 que elas ndo procuram umas as outras de maneira espontanea.
Em termos operacionais, para cada projeto é criada uma comissao com repre-
sentantes das secretarias setoriais envolvidas, que atuam como facilitadores
dentro das respectivas secretarias. O prefeito convoca os secretarios para que
estes aloquem seus adjuntos nos respectivos projetos.

Em Curitiba, é a COHAB-Parana que coordena o programa de urbani-
zacao de favelas e busca a articulacdo com os setores sociais, de acordo com
as demandas que forem levantadas em cada projeto na fase de diagndstico
e as consequentes negociagdes com as secretarias setoriais para definicéao
das respectivas responsabilidades. Ndo existem arranjos especificos para isso,
mas uma pratica bastante consolidada, em que ha consenso de que a inter-
vencao fisica é a porta de entrada das demais agdes setoriais.

Também, neste caso, houve aprendizagem institucional: nos primei-
ros programas de urbanizacdo de favelas, era a Assisténcia Social que ordena-
va as despesas. A partir do PAC, é a COHAB-Parana que coordena nao apenas
as acoes fisicas, mas as intervencdes sociais ligadas aos projetos urbanos. E
importante ressaltar, no contexto de Curitiba, o protagonismo, do ponto de
vista politico e institucional, que os setores de planejamento urbano e habi-
tacdo tiveram no decorrer das diferentes administracdes nas ultimas décadas,
mantendo, historicamente, os temas ligados a esses setores como prioridade
na agenda politica da cidade.

Nos empreendimentos do Cingapura/PROVER, a SEHAB investe es-
forcos na articulacdo intersetorial, por meio de “pactos” com as demais se-
cretarias. Resultados relativamente melhores sdo obtidos com os setores da
saude e da educacéo, enquanto na geracdo de trabalho e renda os resultados
ainda ndo sao os esperados. Falta escala, as articulagdes intersetoriais tendem
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a ser pontuais e acontecerem somente apos a entrega dos imoéveis, ao invés
de na fase de diagnostico e planejamento.

¢) As agées sociais do programa séo “horizontalizadas” entre secretarias sem uma
subordinagdo entre si, buscando uma tedrica convergéncia para objetivos comuns.

Um claro exemplo deste tipo de arranjo é representado pelo Procen-
tro, em Sao Paulo. Nesse programa, que é coordenado pela COHAB-SP, mas cuja
implementacéo é de responsabilidade de 11 érgdaos municipais co-executores,
a partir de 2008 o orcamento, que antes era centralizado na COHAB-SP, foi pul-
verizado entre os co-executores. Embora seja provavel que esta decisao tenha
sido motivada pelo baixo ritmo de implementacdo do programa, o resultado
ndo foi positivo. Ha dificuldades para harmonizar prioridades e timing das di-
versas secretarias, e o foco do programa diluiu-se ainda mais. E o fato de o gasto
estar sendo executado principalmente por duas secretarias (a de Assisténcia e
Desenvolvimento Social e a de Cultura) deve-se mais a contingéncias (como as
relagoes historicamente estreitas entre COHAB-SP e Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social) do que a um planejamento explicito. Algumas licoes
podem ser extraidas da analise dos trés tipos de arranjos para articulacdo com
0s setores sociais.

Arranjos institucionais

Os arranjos nao devem ser meros produtos de gabinete;
eles devem emergir da experiéncia e da aprendizagem ins-
titucional, e devem ser prioritarios na acdo do Governo -
devem constituir no programa do prefeito ou governador.
E relativamente secundario, do ponto de vista da maior ou
menor efetividade na articulacdo com os setores sociais,
que o programa esteja inserido em arranjos que promo-
vam tal articulacdo, ou que seja ele préprio seu promotor.
Em ambos os casos, o resultado é o mesmo, e o programa
consegue tornar-se o eixo catalisador das acoes sociais no
territorio.

Desta perspectiva, parece ser importante que a coordena-
¢ao, assim como o controle do orcamento, esteja concen-
trada no 6rgao gestor do programa, ao invés de serem di-
luidos entre os setores sociais que, supostamente, devem-se
articular com o mesmo.
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Processos para a intersetorialidade com o social

Processos para a intersetorialidade com o social

Normalmente, as demandas por intervencdes sociais sdao
capturadas em campo, junto a populacao, e com frequén-
cia durante as fases de cadastro e/ou diagnéstico. Associa-
¢Oes representativas e atuantes também podem ser canais
eficazes de expressao de demandas da comunidade por
servicos sociais. Os técnicos de campo dos programas sao
0s mesmos que atuam no trabalho social ligado as inter-
vengoes fisicas.
O processo de tramitacao das demandas deve ser simples
e direto, com um numero reduzido de passos necessarios
e de niveis administrativos para analise e decisdao. Por
exemplo, no Prosamim, o contato é feito diretamente en-
tre a UGP e a secretaria para onde determinada deman-
da seria encaminhada (considere-se, entretanto, que o
status da UGP do Prosamim pode nao ser replicavel com
facilidade).

Ja foi referido que no Terra Mais Igual, as equipes de campo sao
compostas por técnicos oriundos de diferentes secretarias. Uma vez identifi-
cadas as demandas, tais equipes tentam atendé-las localmente, diretamen-
te com as escolas, CRAs, unidades de saude e outros servicos sociais da re-
gido. Uma vez terminadas as obras de determinado projeto de urbanizacéo
- 0U seja, ja na pos-ocupacao —, as equipes ampliadas saem da localidade,
e parte de suas fungdes é assumida pelas camaras territoriais. Estas sao ins-
tancias compostas por todos os representantes dos servi¢os e equipamen-
tos presentes na regido — a cidade esta dividida em oito regides, com cada
uma delas se reunindo mensalmente sob a presidéncia de um secretario
municipal.

As camaras territoriais foram criadas visando operacionalizar a in-
tersetorialidade “na ponta”. Na opinido dos técnicos da Prefeitura de Vitoria,
as camaras territoriais ainda sdo “uma aposta”. Em algumas delas, ou para
alguns setores da Prefeitura, comecam a haver aberturas interessantes para
que as articulacdes com os setores sociais se operacionalizem ja no nivel lo-
cal. Por exemplo, o setor de saude — que ja atua ha tempos com equipes de
campo, no Programa de Saude da Familia/Programa de Agentes Comunita-
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rios (PSF/PACS) - esta relativamente pronto para este processo de territoria-
lizagao e articulagdo com outros setores na ponta. O setor de educacao, po-
rém, mostra mais resisténcia, mais dificuldades em adotar uma perspectiva
territorializada.

Em Curitiba, na fase de preparacdo dos projetos de urbanizacao,
é elaborado um diagnéstico aprofundado pela equipe social da COHAB-
-Parana, que agrega as secretarias setoriais presentes nas regionais e as as-
sociagdes locais. Também nesta cidade, a intencdo é tentar resolver o maior
numero possivel de demandas localmente, por meio das regionais, onde ha
representantes de todas as secretarias setoriais. Entretanto, reconhece-se que
isso ainda nao acontece plenamente.

Tanto em Vitéria como em Curitiba, boa parte das demandas por
acoes sociais identificadas em campo sao encaminhadas para as secretarias
competentes do nivel central da Prefeitura. E frequente que as demandas so-
ciais identificadas em campo nao consigam ser atendidas localmente, sendo,
por conseguinte, encaminhadas para as secretarias ou para as instancias com-
petentes, na Prefeitura ou no Estado.

Composicao multidisciplinar das equipes

A composicao multidisciplinar, intersetorial, “ampliada”
das equipes de campo, favorece a articulacao com os seto-
res sociais, na medida em que demandas especificas pos-
sam ser identificadas com maior facilidade pelos técnicos
e encaminhadas para os setores competentes. Entretanto,
sao diferentes as situagées em que: (i) os técnicos sao alo-
cados pelas diversas secretarias dentro da equipe de cam-
po do programa de urbanizacao (como nas equipes “am-
pliadas” de Vitéria); (ii) os técnicos das diversas secretarias
fazem parte de estruturas locais sobre as quais o programa
de urbanizacao nao tem controle direto (como nas regio-
nais ou nas camaras territoriais).

Nesse segundo caso, dificuldades maiores tendem a apare-
cer na hora de operacionalizar a articulacao de a¢des. Tais
dificuldades operacionais tendem a se agravar quando as
demandas da comunidade, para serem atendidas, “sobem”
pela estrutura administrativa da Prefeitura, esbarrando em
atrasos e ineficiéncias burocraticas.
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No Terra Mais Igual, s6 parte das acdes sociais propostas sdo debati-
das nas camaras tematicas. Mesmo que os secretdrios das pastas envolvidas
estejam convencidos da necessidade de integracdo — ou seja, mesmo que
haja vontade politica de efetivar a integracdo —, ainda ha problemas opera-
cionais e de execucao, ligados ao modus operandi setorializado dos quadros
técnicos. Enquanto alguns manifestam entusiasmo em relacdo a esta nova
abordagem, outros acham que ha discussdo em excesso. Uma vez que as de-
mandas “de baixo” entram nos processos internos a Prefeitura, ocorrem ine-
ficiéncias e excesso de burocracia. O resultado é a demora nas respostas aos
anseios da comunidade, o que, por sua vez, pode afetar a credibilidade do
programa. Reconhece-se que o modelo de articulagdo interno da Prefeitura
nao funciona por si sé — necessita de promocéo e capacitacdo continua. Em
geral, contudo, a conclusdo de alguns dos técnicos de Vitéria é que “a inter-
setorialidade precisa de estruturas eficientes, senao é um obstaculo a mais”.

Em Curitiba, o diagnostico feito em campo é encaminhado para o se-
tor de projetos da COHAB-Paran4, que identifica os espacos necessarios para
novos equipamentos. Depois, as demandas sociais sao levadas para as secre-
tarias competentes, que, com frequéncia, mostram resisténcia para respon-
der, sobretudo em tempo util - hd uma dificuldade generalizada para se fazer
um planejamento estratégico para inclusao social. Para que haja respostas
ageis, muitas vezes sao necessarios incentivos adequados. A COHAB, através
dos recursos de seus projetos de urbanizacdo, tenta proporcionar tais incenti-
vos, por meio da compra de equipamentos, treinamentos, etc. A participacao
de técnicos de diversas secretarias na fase de mobilizacdo e diagnéstico foi
considerada positiva, pois ofereceu seguranca a comunidade em relacédo a
para onde encaminhar suas demandas.

De maneira semelhante, no Procidades/Aracaju, a Secretaria de Pla-
nejamento operacionaliza as articulagdes com as demais secretarias por meio
de convénios, com ou sem repasse de recursos, dependendo da disponibili-
dade das mesmas.

Estratégias de articulagéo intersetorial com o social

Além dos arranjos e dos processos, hd um terceiro elemento - talvez
0 mais relevante - para a articulagdo intersetorial com o social nos progra-
mas de urbanizacao de favelas: a estratégia utilizada para a sua operaciona-
lizacdo.
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Estratégias de articulacao

Nos programas integrados e intersetoriais de urbaniza-
cao de favelas, estd quase sempre presente um dilema, de
abrangéncia versus governabilidade - até onde se deve es-
tender a inclusdao de acbes sociais no programa?

A resposta depende, claramente, de varios elementos
do contexto, entre os quais 0s arranjos ou 0s processos
discutidos acima. Uma boa dose de pragmatismo é reco-
mendavel - afinal de contas, um programa de urbaniza-
cao de favelas ndao pode pretender executar tudo o que
é necessario, do ponto de vista social, em sua area de in-
tervencao.

O Prosamim e o Procentro representam dois exemplos opostos nes-
ta matéria. O primeiro, apesar de ser um programa bem-sucedido, ndo prevé,
a priori, uma forte articulacdo com o social; a medida que as demandas sur-
gem da comunidade, o programa encaminha pleitos para as secretarias com-
petentes. De modo mais especifico, no Prosamim a articulagdo com o social
é (i) focada em algumas atividades estruturais criticas para o eixo central do
programa, que é representado pelo reassentamento (por exemplo, a geragao
de trabalho e renda para os reassentados), ou (ii) é voltada para a resolucao
de problemas pontuais (por exemplo, negociacao de vagas nas escolas para
as criancas das familias reassentadas). Assim, sao ativadas algumas articula-
¢oes, focadas conforme as diretrizes do programa e absolutamente necessa-
rias ao bom funcionamento do mesmo, assim como ao alcance dos seus re-
sultados; porém — pragmaticamente — dentro do espac¢o de governabilidade
do programa.

O Procentro é um programa com grande complexidade de arranjo
institucional e de acdes. Em seu desenho inicial, estava previsto um leque de
cerca de 160 ag¢des a ser realizadas por 11 subexecutores. Desta forma, o grau
de governabilidade do executor - a COHAB-SP - sobre os responséveis por
essa multiplicidade de acbes era reduzido. Somou-se a isso a pulverizacao do
orcamento do programa, que limitou ainda mais o controle do executor sobre
as a¢oes sociais programadas. Neste caso, a falta de foco inicial do programa
esta associada a excessiva abrangéncia das acdes. As consequéncias foram
o grau reduzido de governabilidade do executor e o baixo desempenho do
programa.
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Timing da articulacao

O timing da articulacdo com os diversos setores sociais
esta intimamente associado ao tema da abrangéncia ver-
sus governabilidade. Nos estudos de caso aqui analisados,
a abertura gradual para um nimero crescente de setores
sociais contribui para fortalecer a governabilidade. Mais
do que isso: comecar em uma escala relativamente peque-
na, nos lugares, nos temas e nos setores onde as chances
de sucesso sao maiores e, como consequéncia desse su-
cesso, ampliar de maneira progressiva a abrangéncia na
base da popularidade e da adesao parece ser uma estra-
tégia apropriada.

No Favela-Bairro, foi explicita a opcao de priorizar as alternativas
mais vidveis, seja nas obras ou no ambito social, no qual ocorreu, em particu-
lar, uma integracao progressiva ao programa de acdes em curso (das secreta-
rias de Desenvolvimento Social, Trabalho e Educacao).

No Prosamim, ha consenso de que a credibilidade e a visibilidade ad-
quiridas pelo programa, com base em seus resultados, sdo elementos funda-
mentais para o fortalecimento de parcerias com os outros setores.

Em Curitiba, a integracdo intersetorial foi ganhando abrangéncia e
escopo de modo gradual — hoje ha 12 secretarias atuando nos projetos da
COHAB-Parand, mas este numero de parceiros e o volume de a¢des foram
construidos aos poucos.

Trabalho e renda: um tema setorial presente e problemdtico

Na maioria dos programas aqui analisados, estd presente um com-
ponente de geracao de trabalho e renda. A frequéncia com a qual tal com-
ponente se encontra em programas de urbanizacdo de favelas deve-se (i) a
urgéncia do problema do desemprego ou subemprego e da baixa renda nas
comunidades atendidas, e (ii) ao interesse, por parte dos financiadores e ges-
tores dos programas, em que a populagdo atendida consiga assumir despesas
que previamente ndo tinha (como o pagamento das parcelas da habitacao,
das tarifas de 4gua e esgoto, etc.).

Essa frequéncia, entretanto, nao corresponde a uma consolidacao de

experiéncias de sucesso. O que se observa é uma multiplicidade de iniciati-
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vas pontuais, sem escala nem sustentabilidade. A sensacao é que ha pouca
acumulagao de conhecimento e experiéncia, com muitas tentativas e erros,
e que o tema é tratado, na maioria dos programas, como acessorio e sem a
devida énfase.

Geracao e renda
Nos trabalhos de geracao e renda é preciso identificar as
vocacoes locais, e os mercados potenciais, e, a partir destes,
promover iniciativas ad hoc, e ndo usar pacotes pré-fixados.

Nos empreendimentos do Cingapura/PROVER, na area de geracdo
de trabalho e renda, os resultados ainda sao bastante timidos. Foi constata-
da pelas equipes da SEHAB a escassa utilidade de cursos padronizados, e é
realizada em cada area uma pesquisa que visa identificar vocacbes e poten-
cialidades, a partir da qual sdao ativados os cursos do sistema “S”, que sdo as
organizagdes associadas a Confederacao Nacional da Industria (CNI), as quais
podem ser realmente relevantes. Para facilitar o acesso aos cursos, o transpor-
te dos participantes é pago pela SEHAB.

No Terra Mais Igual foram realizados varios cursos para geracao de
trabalho e renda, com alguns resultados, mas chegou-se a conclusao de que
falta educacao basica e que, portanto, é preciso acoplar a capacitacao profis-
sionalizante a educacdo de jovens e adultos. Houve, por parte das equipes de
campo, uma busca ativa de demandas ligadas a geracao de trabalho e renda,
com relativo encaminhamento aos érgdaos competentes para participagao
nas atividades padrao desses ultimos (cursos, microcrédito, etc.). E, em de-
terminadas areas de intervencao onde se formaram grupos suficientemente
numerosos, foram desenvolvidas a¢des de geracdo de trabalho e renda espe-
cificas — um exemplo deste tipo foi o apoio fornecido pelo programa a uma
cooperativa de marisqueiros.

A abordagem é diferente em Aracaju, onde o drgdo responsavel pe-
las acdes de geracao de trabalho e renda é a Fundat. O foco da Fundat sao
cursos profissionalizantes simples (informatica, saldo de beleza, associativis-
mo, microcrédito, etc.). Ha consciéncia de que o impacto efetivo para geracao
de trabalho e renda é limitado; mas o objetivo imediato é tirar as pessoas “do
estado inerte”.
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Processos de avaliacao

E fundamental implantar processos efetivos de avaliacio
das iniciativas de geracao de trabalho e renda, de seus out-
puts e outcomes. Caso contrario, corre-se o risco de continuar
desenhando, financiando e executando acdes de geracao
de emprego e renda com base em impressoes subjetivas.
Os resultados nesse componente nio sao imediatos. E pre-
ciso trabalhar com continuidade, dentro de uma perspecti-
va de médio-longo prazo, eventualmente apoiando politi-
cas publicas que ultrapassem a vida do projeto.

Nos relatérios de conclusao ou de andamento da maioria dos progra-
mas analisados, estdo disponiveis dados quantitativos dos numeros de benefici-
arios das diversas atividades voltadas a geracao de trabalho e renda. Entretanto,
em nenhum caso existem avaliagdes do que ocorreu com tais beneficiarios - se
tiveram acesso mais qualificado ao mercado do trabalho, em quanto tempo, se
ganham mais, etc. Portanto, ndo se sabe que efeito as acdes empreendidas tive-
ram. Uma forma de avaliar o impacto seria a selecdo de uma amostra aleatéria
de beneficidrios do programa que participaram de suas atividades de geracéo
de emprego e renda e de um grupo de controle, e acompanhar a evolucao da
situacdo profissional e econdmica de ambos os grupos.

Reassentamento de familias
Em particular nos programas que preveem o reassenta-
mento involuntario de familias, é preciso apoiar a recons-
trucao de seus negocios e de um mercado local para per-
mitir a manutencao dos rendimentos familiares.

Na area de reassentamento denominada “CDP” no Bacia do Una, foi
realizada uma pesquisa com as familias reassentadas (Figueiredo Costa et al,,
2006). Entre os principais resultados aparecem uma melhora na moradia e no
acesso aos servicos, mas também uma piora na ocupacao e na renda e um au-
mento dos custos, estes Ultimos devido, respectivamente, a perda dos peque-
nos negocios e seus relativos mercados na drea de origem, e aos gastos com a
prestacdo da casa, dgua e esgoto, 0s quais, previamente, nao existiam. A combi-
nacgao da diminuicdo da renda com o aumento dos custos pode levar as familias
reassentadas a se mudarem, possivelmente para outras areas de invasao, anu-
lando assim os beneficios ligados a habitacao e aos servicos.
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Por estas razdes, no Prosamim prioriza-se a reinstalacdo das ativida-
des econdmicas deslocadas pelo reassentamento, por meio de indenizagdes,
crédito, capacitacao profissional e formacdo de novos empreendedores, indi-
viduais ou reunidos em associagoes. Tais agdes sao executadas por intermédio
de entidades parceiras contratadas (Universidade do Estado do Amazonas,
Instituto Federal do Amazonas e Instituto de Tecnologia, Pesquisa e Cultura
da Amazonia). Esta foi uma escolha baseada em pesquisas de opinido feitas
na comunidade e na necessidade de tornar as familias reassentadas aptas a
assumir os novos custos de dgua, esgoto, etc. Além disso, tem-se o objetivo de
nao criar enclaves de absoluta pobreza no centro da cidade, em unidades ha-
bitacionais de qualidade das quais moradores muito pobres acabariam sendo
expulsos. As acoes foram definidas conforme as caracteristicas e necessidades
da economia informal local - por exemplo, como muitos vendem alimentos,
ministrou-se um curso de higiene no manejo do produto. Em geral, aintencao
foi fortalecer o que ja existe na economia informal local.

No Cingapura/PROVER, como comentado, foi prioridade explicita
da comunidade que, no nivel térreo dos prédios que receberam as familias
reassentadas, fossem deixados espacos disponiveis para instalacdo de lojas,
justamente para atender aquelas familias que perderam seus negdcios em
decorréncia do reassentamento.

Desenvolvimento econémico local
Iniciativas de geracao de trabalho e renda precisam estar in-
seridas em estratégias de desenvolvimento econémico local,
articulando diversos atores e diversas estratégias produtivas.

A preocupacao, presente em muitos programas de urbanizacao de as-
sentamentos precarios, de integrar a favela a cidade formal nos aspectos urba-
nisticos e de acesso aos servicos, ndo esta presente, com igual frequéncia ou
intensidade, nas dimensdes econémica e produtiva. Existe um consenso rela-
tivo de que a melhor estratégia para alavancar o desenvolvimento econdmico
de 4reas com predominancia de economia informal é sua insercdo nos circuitos
da economia formal, ou seja, no mercado da cidade. Para promover esse tipo
de insercao, é necessario implementar uma estratégia bastante articulada que,
muitas vezes, depende de politicas de desenvolvimento econémico local.

Nos estudos de caso aqui analisados, apenas o Favela-Bairro dese-
nhou uma estratégia desse tipo, a qual, entretanto, ndo foi dada continuidade
devido a mudanca de administracao na Prefeitura do Rio de Janeiro.
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No Favela-Bairro, a Secretaria Municipal de Trabalho ativou iniciativas
em diversas frentes, como:

a) insercdo do Programa Federal Brasil em Acdo nas Favelas;

b) acbes para aumento da escolaridade em parceria com a Fundagdo
Roberto Marinho;

¢) capacitagao profissional para o emprego;

d) pesquisa (miniPNAD) e censo de empresas;

e) capacitagdes varias, para pequenas e microempresas;

f) um programa forte de microcrédito (cuja agéncia executora tornou-se,
sucessivamente, subsididria do Unibanco para o microcrédito);

g) centros de informdtica;

h) apoio ao trabalhador autdbnomo (comercializagdo de servicos, assis-
téncia técnica - a executora tornou-se uma Organizagao da Socieda-
de Civil de Interesse Publico (OSCIP).

Tais acoes foram iniciadas antes do segundo empréstimo do BID e
usadas como base para o desenho do componente de trabalho e renda deste
ultimo, com valor orcado em 35 milhdes de reais; foi acrescentado ainda um
sistema de voucher para capacitacao profissional. Contudo, na mudanca de
governo municipal, esse componente do Favela-Bairro deixou de ser priorida-
de e acabou, praticamente, ndo sendo implementado.

Caracteristicas dos componentes de gera¢do e renda

Um nivel minimo de educacédo basica é precondicdo para
qualquer acao de geracao de trabalho e renda; a articula-
¢do com programas do setor de educacao é altamente re-
comendavel.
Eventuais componentes de geracao de trabalho e ren-
da devem ser dotados de recursos técnicos, financeiros e
institucionais a altura da complexidade da tarefa. Pacotes
predefinidos ou acdes pontuais e desarticuladas produ-
zem resultados muito limitados. O componente deve (i) ser
planejado com base em diagnoésticos aprofundados feitos
por especialistas; (ii) financiar acdes compativeis com vo-
cagoes e mercados previamente identificados; (iii) buscar
a articulacdo com o mercado formal; e (iv) ser objeto de
avaliacao rigorosa.
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Fortalecimento do capital social local

Na primeira secao deste capitulo foi apresentado o conceito de capital
social, cuja utilidade, do ponto de vista analitico, fundamenta-se em sua capa-
cidade de considerar, ao mesmo tempo, dois componentes dos projetos de ur-
banizacao de favelas que, conforme a hipotese subjacente, estao estreitamente
ligados - o fortalecimento das organizagdes da sociedade civil e a promocgao
da participacdo. Nesta secdo, tal hipotese é testada e suas implicacdes sao dis-
cutidas com base nas indicagdes que surgiram da andlise dos estudos de caso.

Fortalecimento do capital social

Ha uma forte associa¢do, ou até sobreposi¢ao, entre os com-
ponentes de fortalecimento das organizacdes da sociedade
civil e de fomento a participacdo. Nos programas analisados,
aparece uma correlacdo quase constante entre associagées
ou liderancas locais e instancias participativas promovidas
pelo programa. De uma perspectiva de fortalecimento do
capital social, tal associacao pode ser correta. No entanto, o
peso respectivo dos dois componentes varia caso a caso e as
relacdes entre eles nao sdo necessariamente lineares.

No Nova Baixada, foram implantados comités gestores compostos
por representantes da comunidade, com fun¢des de apoio ao planejamento
participativo das intervencdes do programa, acompanhamento das mesmas,
monitoramento dos servicos prestados, conscientizacdo da populacao e, em
geral, comunicacao com os poderes publicos. De acordo com Guarana e Fleu-
ry (2008), o programa fomentou a conscientizacao e capacitacdo dos mem-
bros dos comités, seja em assuntos técnicos ligados a obras publicas, seja em
assuntos institucionais e politicos.

Informacodes recolhidas indicam que as reunides ocorriam semanal-
mente nos bairros e, uma vez por més, na sede do Governo do Estado. Encon-
tramos alguns membros de comités nos bairros de Xavantes e Heliépolis, no
municipio de Belford Roxo. Em Xavantes, o presidente da associacao de mo-
radores é também presidente do comité gestor — este Ultimo ndo esta juridi-
camente formalizado, sendo que a representacao “oficial” da comunidade é
feita pela associagcao que tem registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juricas
(CNPJ). Hoje, o comité participa da co-gestao da unidade de satde, por meio
de reunides mensais. Em Heliépolis, a presidente do comité deixou de atuar na
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associacgao local de moradores (que, inclusive, ndo estd mais funcionando), de-
vido a interferéncias politico-partidarias nesta ultima. Por isso, o comité gestor
de Helidpolis foi formalizado e passou a dispor de CNPJ.

O Favela-Bairro atuou tanto em loteamentos como em favelas, e a par-
ticipagao foi mais intensiva nos primeiros, onde ja havia uma histéria de mobi-
lizacdo, por meio dos Nucleos de Regularizagao Fundidria, desde os anos 1970,
inclusive com o apoio de alguns procuradores de justica. Nos loteamentos, os
moradores — que compraram os seus lotes — tém mais interesse em se mobilizar
para obter a regularizacao do que os moradores das favelas; além disso, nas fa-
velas, a influéncia do trafico ou das milicias é mais forte. Conforme referido, até
o segundo empréstimo do BID, a participacdo nas favelas ndo foi muito forma-
lizada, ocorrendo consultas e oficinas, mas sem que fossem instalados os comi-
tés previstos no desenho do programa. No Favela-Bairro, as bases do processo
de participacdo nao foram instancias formais, mas, sim, as liderancas.

Em alguns casos, o impacto do Favela-Bairro sobre o capital social foi
explicito. Por exemplo, na Vila Carioca, que era dominada pelo trafico, este ulti-
mo foi expulso e fomentou-se uma nova geracdo de liderancas, que contribuiu
para a promocao da operacao e manutencao dos investimentos feitos e chegou
a criar uma biblioteca comunitaria. As liderancas das primeiras 16 favelas aten-
didas pelo programa constituiram uma associacdo propria, o G-16, depois for-
malizada como Organizagao Nao-Governamental (ONG). Em geral, as agdes so-
ciais e de participagdo chegaram, em varios casos, a criar liderancas novas, que
depois acompanharam todo o programa, e a fortalecer associa¢oes. Porém mui-
tas dessas experiéncias ndo tiveram continuidade, como veremos mais adiante.

E interessante observar uma peculiaridade do Favela-Bairro, relativa
aos tipos de organizacao da sociedade civil que foram escolhidos como par-
ceiros do programa. A principio, existiam duas op¢oes: (i) trabalhar com, e
fortalecer, as pequenas associacdes locais; (ii) contratar ONGs grandes e co-
nhecidas. Devido a influéncia do trafico sobre as associacoes locais, a segunda
opcao teve de ser privilegiada, com as ONGs terceirizando mao de obra para
as pequenas entidades locais.

No Bacia do Una, previu-se um arranjo complexo, que incluiu as se-
guintes instancias de participacdo: (i) um comité assessor, composto, entre ou-
tros, por representantes do Estado, da Prefeitura, da comunidade (um para cada
sub-bacia do rio Una) e de outras instituicdes. Esse comité foi criado por meio
de um processo amplo de cadastro e selecdo de entidades das areas de inter-
vencao; (i) Comissdes de Fiscalizacdo das obras (COFlIs), criadas por exigéncia
do BID, que tinham um total de mais de mil membros, representantes eleitos
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para cada logradouro atingido por a¢des do programa. Estes eram voluntarios
que se reuniam com regularidade e se remetiam aos representantes de cada
uma das sete sub-bacias do Una, membros do comité assessor. Ao final do pro-
jeto, as COFls ficaram subordinadas ao (iii) conselho gestor, criado no final do
programa para dar sustentabilidade e continuidade a suas realiza¢oes, tendo a
funcao de procurar érgaos publicos para atenderem as demandas da bacia. As
bases de formacéo desse conselho também foram as associacdes locais.

No Prosamim, também foram estruturadas varias instancias de ges-
tao participativa do programa, voltadas, sobretudo, para o reassentamento
de familias. E, da mesma forma, o ponto de partida e a base para criacao des-
sas instancias foram as associagdes locais. No inicio do programa, foi criada a
Comissao Consultiva (CONSUL), com 40 membros, provenientes da socieda-
de civil, da Prefeitura de Manaus e do Estado. A CONSUL participou do dese-
nho do programa e foi extinta quando este foi aprovado. Apos a dissolucao
da CONSUL, realizaram-se as audiéncias publicas. Elas foram conduzidas em
cada igarapé, em grandes reunides (com até 700 pessoas) nas quais foram
selecionados delegados que votaram para escolher uma das alternativas de
tipologias habitacionais propostas pelo programa.

Na mesma época, criou-se o Comité de Representantes da Comuni-
dade, formado por representantes das associagdes das areas de intervencao
e do seu entorno, a partir de um cadastramento de entidades, de reunides
da equipe do programa com as mesmas e com as federagcdes de entidades
de Manaus, e de elei¢cées em cada area. Este comité continua funcionando. A
principal funcao dele é facilitar a entrada do programa nas areas e manter a
comunica¢do com as comunidades.

Em razdo da escassez de associagcdes na area central da cidade, onde
atuou a primeira etapa do Prosamim, o programa resolveu criar os Grupos de
Apoio Local (GALs). As equipes sociais do Prosamim fizeram reuniées com a
comunidade em todos os trechos dos igarapés atendidos, convidando pes-
soas da comunidade que apresentavam determinado perfil para atuar (de
maneira voluntaria); uma vez identificadas tais pessoas, a escolha delas foi
validada em assembleias.

Este processo contribuiu para formar novas liderangas locais e, even-
tualmente, novas associa¢cdes. Da mesma forma, para apoiar a pés-ocupacao
nos parques residenciais que foram construidos préximos aos igarapés para
reassentamento de parte das familias que moravam nestes ultimos, foram se-
lecionados agentes de vizinhanca. Trata-se de pessoas escolhidas pela comu-
nidade em cada bloco dos parques, com funcdes de mobilizacdo e fomento
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a criacdo de associacdes. Decidiu-se adotar o uso de agentes devido ao baixo
nivel de participacdo das familias depois do reassentamento nos parques.
Nas outras areas de reassentamento que ndo os parques residenciais, foram
criados féruns de desenvolvimento local para promocéao das associagdes. Em
geral, reconhece-se que esse processo de fomento as associacoes e a partici-
pacao nas areas de reassentamento ainda é timido.

No Terra Mais Igual, a participacdo comunitdria é trabalhada por meio
do envolvimento das associacdes tradicionais e da promocao de novas lideran-
¢as. Ja vimos que, em Vitdria, existe um rico tecido de associacdes comunitarias
e que o Terra Mais Igual atua de forma minuciosa para engajar e, onde for neces-
sdrio, unir as associagoes existentes, visando a criacdo de comissdes de morado-
res com a funcao de facilitar a entrada do programa nas comunidades e acom-
panhar as obras. O processo participativo é reforcado através da capacitagao
dos conselheiros da comunidade. Também em Vitéria, portanto, ha uma forte
justaposicao entre as instancias criadas pelo programa e as associacdes existen-
tes, que — segundo os técnicos da Prefeitura que foram entrevistados — continu-
am sendo referéncia para a populacédo e saem fortalecidas desse processo, com
lideres mais capacitados e mais pessoas se envolvendo nas discussoes.

Em Curitiba, as associacbes locais também sado identificadas e mobili-
zadas desde o inicio dos projetos, e sao formadas — a partir dessa mobilizacdao
- comissdes de moradores e de acompanhamento de obras. Além disso, a
COHAB-Parana realiza treinamentos para formacao de liderancas.

No bairro de Heliépolis, em Sao Paulo, nos empreendimentos do Cin-
gapura/ PROVER, existe um rico tecido de associagdes locais atuantes, que con-
ta com recursos nédo so6 do setor publico, mas do setor privado. Também neste
caso, as associacoes formaram a base para a criacdo de um férum local.

Instancias participativas
As instancias participativas fomentadas pelos programas
tendem a replicar as praticas de representacdo, composi-
cdo e decisao das organiza¢des da sociedade civil, assim
como as relacdes entre estas e os poderes publicos.

Na maioria dos casos, as instancias participativas dos programas de
urbanizacdo de favelas tém como base as associagcdes comunitdrias locais.
Estas ultimas, por sua vez, tendem com frequéncia a reproduzir, dentro das
mesmas instancias, os préprios modelos de representacdo, composicdo e de-
cisao. Em alguns casos, estes modelos tém conotagdes claramente negativas.
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Sinergias entre instancias participativas

A acédo conjunta dos programas para criacdo de instancias
participativas e fomento das associa¢des locais produz si-
nergias principalmente através de: (i) capacitacoes das li-
derancas existentes em decorréncia de sua selecdo como
membros de instancias participativas; (ii) promoc¢ao de no-
vas liderancas para preencher as novas instancias partici-
pativas; (iii) estimulo a formacao de novas associag¢des para
incrementar o nivel de participacao; ou (iv) o fortalecimento
da capacidade de “atracdo” da comunidade pelas associa-
¢oes devido ao novo papel que elas assumem dentro das
recém-criadas instancias participativas, inclusive de inter-
locucdo com os poderes publicos (para entrada destes nas
comunidades, ou para encaminhamentos de demandas das
proprias comunidades para os 6rgaos competentes).

Contudo, os contextos locais podem apresentar obstaculos ao fortale-
cimento do capital social que o programa nao consegue superar, sendo neces-
sério estabelecer medidas para o fortalecimento dos processos partcipativos.
A reticéncia quanto a participagao nas favelas em relacdo aos loteamentos no
Favela-Bairro, ou a necessidade de recorrer a ONGs grandes e externas no mes-
mo programa sao exemplos de alguns dos obstaculos encontrados

Medidas para fortalecer os processos partcipativos
Promover o acesso amplo e irrestrito a informacoes rele-
vantes e nao confidenciais, e garantir a implantacao de
procedimentos transparentes e democraticos de selecdo/
eleicdo dos membros das instancias.

Respeitar os prazos estabelecidos para os mandatos e elei-
¢Oes e tornar obrigatodria a rotatividade dos representan-
tes eleitos, assegurando a participacao efetiva e paritéria
nas decisoes de todos os representantes eleitos.

Permitir o acompanhamento da execucao das acdes pelos
representantes eleitos e tornar obrigatdria a prestacao de
contas periddica, e ndo limitada aos prazos eleitorais, dos
representantes aos representados.
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No Nova Baixada, segundo Guarana e Fleury (2008), houve uma
hierarquizagdo na composicao dos comités gestores, com uma “elite” apro-
priando-se dos mecanismos de tomada de decisdes e das informacdes; além
disso, os procedimentos internos dos comités foram pouco transparentes e a
participacao da populacao foi reduzida (principalmente pela falta de uma es-
tratégia adequada de comunicacgao). Alguns técnicos entrevistados reconhe-
ceram que os comités gestores “como todas essas instancias, sao facilmente
cooptaveis’, e que existe, de fato, um dilema em relacdo a remuneracao dos
seus membros — por um lado, por se tratar de pessoas pobres, é em teoria
justificavel que o tempo deles seja remunerado; por outro, é claro que, des-
ta forma, limita-se bastante a capacidade critica dos proprios comités. Em
Xavantes, o comité foi formado de acordo com as indicacdes das entidades
comunitdrias, seguidas pela eleicdo da diretoria. Depois desta primeira elei-
¢ao, nao houve outras, o que indicaria a “elitizacao” do comité. Sete dos vinte
dentre seus membros originarios continuam participando. Em Heliépolis, a
formacao do comité gestor seguiu os mesmos procedimentos adotados em
Xavantes.

No Bacia do Una, os métodos de eleicdo dos representantes do co-
mité assessor nao foram previamente definidos pelo programa, de maneira
que a escolha foi coordenada pelas liderancas locais, sem controles externos
e sem garantia de legitimidade. Sabemos também que os representantes ini-
cialmente eleitos ficaram no cargo até o final do programa, ou seja, durante
dez anos. Para a construcao do comité gestor, foram realizadas conferéncias
em cada uma das sete sub-bacias do Rio Una e na drea de reassentamento do
Paraiso dos Passaros, e foram escolhidos delegados para a Conferéncia da Ba-
cia do Una, que criou (“por consenso’, isto &, sem eleicdes dos membros) seu
conselho gestor. A legitimidade da indicacdo dos membros e do presidente
do 6rgdo foi muito questionada. O comité foi composto por oito represen-
tantes da comunidade, um da Prefeitura e um do estado; logo a Prefeitura
retirou o seu representante, e, em seguida, também o estado, de forma que o
conselho ficou restrito aos representantes da comunidade.

No Prosamim, os membros do comité de representantes da comuni-
dade deveriam ficar no cargo por dois anos, mas o programa avaliou, durante
o funcionamento inicial do comité, que este era um periodo curto demais, e
o mandato foi estendido. Embora a decisdo possa ser justificadvel do ponto de
vista técnico-operacional, corre o risco de legitimar os representantes eleitos
e 0s proprios processos de eleicao. J4 os processos de selecdo dos componen-
tes dos grupos de apoio local e dos agentes de vizinhanga parecem ter ocorri-
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do sem ingeréncias externas e sem que as associacdes se “apropriassem” dos
mesmos de maneira ndo legitima.

Em Heliépolis, Sdo Paulo, na area atendida pelo Cingapura/ PROVER,
as equipes da SEHAB conseguiram reunir as associacdes locais em um férum,
mas elas continuam divididas conforme linhas politico-partidarias.

No que diz respeito ao Procentro, o Instituto Pélis e Brasil Care rea-
lizou um estudo (Cymbalista et al., 2008) sobre controle social, em que uma
das dimensdes analisadas foi a participacao nas decisoes relativas as agbes do
programa. As conclusdes do estudo sao que, mesmo em duas administragoes
diferentes como as de Maluf/Pitta (2001-2004) e Marta Suplicy (2004-2008), as
instancias proporcionaram uma participacao restrita, que se restringiu ainda
mais a partir da gestao Serra/Kassab (2005-2008), quando os canais formais
de participacao previstos foram modificados, com a saida de representantes
da sociedade civil. As informacgoes levantadas em campo confirmaram este
quadro.

No Procidades/Aracaju, no Procidades/Curitiba e no COHAB/Pa-
rand ndo apareceram exemplos marcantes de “ocupacdo” nao transparente
das instancias participativas pelas associacdes locais, ou de cooptacao destas
ultimas pelos poderes publicos. Nessas localidades, existem praticas de par-
ticipacdo e parceria com as entidades comunitarias que fazem parte de poli-
ticas publicas institucionalizadas. Por exemplo, em Aracaju, a participacdo no
projeto da Coroa do Meio e nos demais projetos de urbanizagao beneficia-se
das estruturas, praticas e liderancas mobilizadas pelo orcamento participati-
vo, sobretudo para a organiza¢ao de audiéncias e consultas. Na Prefeitura de
Aracaju, ha a Secretaria de Participacao Popular, cujo foco é justamente o or-
¢amento participativo; entre 60 e 70% das intervengdes feitas em programas
de urbanizacgao originaram-se deste ultimo, e sua execucdo é sucessivamente
cobrada pela comunidade. Em Curitiba, ndo existe uma “politica” escrita, mas
sim normas e regras que vém sendo elaboradas e consolidadas desde os anos
1980, as quais representam referéncias fortes e sao institucionalizadas para
evitar “latitudes” sujeitas ao desejo dos governantes.

E manifesta, nestes exemplos, a influéncia do contexto politico-ins-
titucional sobre as caracteristicas e o funcionamento das instancias partici-
pativas promovidas pelos programas de urbanizacao de favelas e sobre as
relacdes entre tais instancias e as associagdes cujas bases elas representam.
Ha casos em que essa influéncia é positiva, e outros em que é negativa. Nestes
ultimos, ndo aparecem trajetorias de crescimento do capital social.
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Sustentabilidade das organizagées locais

Ac¢Oes que visam garantir a sustentabilidade das organi-
zacOes da sociedade local devem ser implementadas sob
uma perspectiva realmente operacional - nao sé por meio
das tipicas capacitacées em elaboracao de projetos e cap-
tacao de recursos, mas ajudando de maneira pratica na
identificacao das possiveis fontes financiadoras (inclusive
no mercado), na articulagéo e negociacao com as mesmas,
na gestao de novos projetos assim financiados, etc.

Estas acoes de fortalecimento de entidades da sociedade
civil inseridas nos programas devem estar articuladas com
iniciativas da mesma natureza e de longo prazo, existentes
dentro das politicas publicas locais; ou, caso tais iniciativas
nao existam, que seja incentivado seu desenvolvimento
através de acoes de fortalecimento institucional dos pro-
gramas.

Em geral, e especialmente nos contextos desfavoraveis ao fortale-
cimento de uma participacao genuina aliada ao surgimento de represen-
tacoes efetivas da sociedade civil, seria de se esperar que um programa,
independentemente da fonte financiadora, pretendesse, entre as suas
condicionalidades, padrées minimos de transparéncia, representatividade
e democracia das instancias participativas por ele fomentadas - como é o
respeito aos prazos dos mandatos e das elei¢des, a rotatividade dos mem-
bros eleitos, a participacdo ampliada nas decisdes e ao controle dos eleitos
pelos eleitores.

Desenho dos programas
Dificilmente, no desenho dos programas, entra-se no mé-
rito dos métodos de selecdao dos representantes comuni-
tarios ou dos mecanismos de decisdao das instancias par-
ticipativas. A auséncia, na formatacdo dos programas, de
parametros ou benchmarks de participacao definidos de
maneira institucional, faz com que, em contextos desfavo-
raveis a uma participacao genuina, predominem compor-
tamentos incompativeis com o exercicio da cidadania, o
engajamento civico e a educacao a democracia, e que pou-
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co ou nada seja feito pelo programa para modificar esse
quadro.

Para ultrapassar estas limitacoes, é necessario que os fi-
nanciadores nacionais e internacionais apoiem, com seus
programas, a sistematizacdo, normatizacdo e - especial-
mente - inclusdo, nos procedimentos de formatacdo dos
programas de urbanizacao de favelas, de principios ope-
racionais que garantam condi¢ées minimas para uma par-
ticipacao auténtica. Cabe ressaltar que uma normatizacao
deste tipo ja foi elaborada e é obrigatoriamente aplicada,
quando oportuno, como salvaguarda na formatacdo dos
programas internacionais, no que diz respeito ao reassen-
tamento involuntario.

No caso dos programas financiados pelo BID, como no Bacia do Una,
as vezes ha pressoes do financiador para que sejam ampliados os espacos de
participagcao. Mas sao acdes pontuais e com abrangéncia limitada, ndo ins-
titucionalizadas e inconstantes. E, mesmo que se obtenha, como foi o caso
em Belém, uma maior participacdo da comunidade nas decisdes relativas as
intervencoes fisicas do programa, nao havera nenhum impacto mais abran-
gente e duradouro sobre o fortalecimento do capital social local, ja que as
modalidades por meio das quais tais decisdes foram geradas reproduzem
modelos incompativeis com isso.

Horizonte temporal para o fortalecimento

A promocao da acdo coletiva baseada no fortalecimento
das organizac¢des da sociedade civil e em instancias partici-
pativas necessita de um horizonte que ultrapasse o tempo
de um programa. As instancias participativas, assim como
as entidades comunitarias fomentadas pelos programas,
tendem a se enfraquecer, ou até a desaparecer, apos o en-
cerramento destes ultimos.

A experiéncia ja referida, da Vila Carioca no ambito do Favela-Bairro,
onde foi criada uma biblioteca comunitaria por novas liderancas promovidas
pelo programa merece destaque. Vale a pena também fazer referéncia aos
casos de cooperativas locais fortalecidas, como na favela Ana Gonzaga. Exis-

87



88

URBANIZAGCAO DE FAVELAS: LICOES APRENDIDAS NO BRASIL

tem evidéncias, entretanto, de que essas experiéncias esvaziaram-se com a
conclusao dos programas. Em geral, os atores envolvidos com o Favela-Bairro
apontam para alguns casos de sucesso, pontuais, no fortalecimento de asso-
ciagdes locais, mas alertam que, para que estes se sustentem e ganhem es-
cala, seria preciso uma a¢ao de longo prazo — acdo que foi interrompida pela
mudanca de governo e pela intensificacdo da atuacdo do trafico (fatores que
se encontram fora da governabilidade do programa).

No Bacia do Una, a instancia que deveria garantir a continuidade e
sustentabilidade dos legados do programa, o conselho gestor, foi progres-
sivamente deixando de se reunir com regularidade; com o encerramento do
programa e o término do apoio institucional, o conselho foi se esvaziando.
Continua existindo, mas sua atuacdo é muito timida, inclusive pela falta de
tempo e recursos de seus integrantes. O programa também apoiou o forta-
lecimento de entidades comunitérias, como uma cooperativa de catadores
- que se desfez depois que sua lideranca se retirou —, uma associacao de cos-
tureiras e centros comunitarios. Porém, nao ha informacdes sobre o destino
atual da maioria destas entidades, sendo provavel que tenham ja deixado de
funcionar.

No Prosamim, prevé-se com a implantagao do programa a desati-
vacdo gradual das instancias de participacdo e o gradual fortalecimento das
associacdes comunitarias, que deverao dar continuidade ao trabalho com a
sociedade civil. Ha consultores contratados para promover e fortalecer este
processo, que ainda esta no inicio; por isso, nao ha como avaliar o fortaleci-
mento e, principalmente, a sustentabilidade das entidades comunitarias.

Nos programas de Sao Paulo — Procentro e Cingapura/PROVER -
identificou-se a presenca de ONGs que fornecem servicos a populacdo e que
se autofinanciam, sobretudo por meio de contribuicdes do setor privado. O
apoio dos programas e do setor publico em geral é minimo, ou nulo. Nesta
situacao, dificilmente replicavel em contextos fora do Sul/Sudeste, a sustenta-
bilidade das organizacdes da sociedade civil torna-se independente do ciclo
dos programas ou das administracdes locais.
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Instancias participativas
E normal que as instancias participativas ligadas a deter-
minado programa acabem juntamente com ele — a nédo ser
que confluam dentro de arranjos participativos permanen-
tes e institucionalizados da Prefeitura ou Governo.
Tais instancias, em realidade, estao frequentemente limita-
das na abrangéncia tematica a assuntos internos aos pro-
gramas de urbanizacéo de favelas. Entretanto, por meio do
préprio exercicio da participacao, contribuem para a pro-
mocao de uma consciéncia cidada entre os integrantes da
comunidade.
E fundamental que existam outros espagos mais perenes e
institucionalizados que possam “acolher” as demandas de
participacao estimuladas.

E recomendavel que, como nos exemplos de Aracaju, Vitéria e Curi-
tiba, haja articulacdo entre as acdes de promocédo de participacdo dos pro-
gramas e politicas mais amplas, no que se refere a este campo, por parte das
prefeituras. Em paralelo, também é recomendavel a opcao de fortalecer as
organiza¢des da sociedade civil buscando sua sustentabilidade depois que
0s programas acabarem

Desta perspectiva, o trabalho do Prosamim parece promissor, embo-
ra ndo haja ainda evidéncia concreta de seu sucesso. De modo geral, ficou
manifesto nos estudos de caso que é elevada a mortalidade das organiza-
¢oes da sociedade civil, depois de concluido o apoio dado pelos programas.
Mesmo que tais organiza¢des continuem funcionando, a efetividade de suas
acoes — e, portanto, a qualidade dos servicos prestados a comunidade - redu-
zem-se significativamente apds o encerramento dos projetos.
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CAPITULO 3
Aspectos institucionais
e de gestao

Eixos de analise dos aspectos institucionais e de gestao

Este capitulo aborda os arranjos institucionais e de desenho de gestéo. Foi
organizado a partir de trés eixos prioritarios:

- consenso, adesao e mobilizacao;
- quadros técnicos compativeis com o arranjo institucional;
- possibilidade de intersetorializacao.

O estudo dos nove programas e projetos permitiu estabelecer um
quadro sinético do que poderiamos chamar de bons exemplos institucionais
e de gestdo construido a partir da evidéncia empirica de cada um dos ele-
mentos em analise.

Constituem aspectos condicionantes as preexisténcias sociais, cultu-
rais e politicas que, ao interagirem, sdo capazes de estabelecer um nucleo de
desejo coletivo em prol do enfrentamento dos problemas identificados, que
constituem o objetivo do programa ou do projeto. Assim, quando o progra-
ma, ou o projeto, se estabelece em bases relativamente consensuais, consti-
tui-se num importante atributo construtor de sucesso. Foi esta condicdo que,
neste capitulo, chamou-se de desejo social ou coletivo, o que se constitui num
compartilhamento de expectativas entre sociedade, segmentos diretamente
envolvidos e governos.

Da andlise, foi possivel depreender o importante papel desempe-
nhado pelas instituicdes internacionais de financiamento como instrumentos
que néo se limitam a obtencao de recursos financeiros, mas, em especial, es-
timulam a definicao de estruturas organizacionais compativeis com os obje-
tivos em causa.
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Consenso, adesao e mobilizacao

A fase de concepc¢ao é um momento critico e, desde entéo, é necessario pen-
sar as acdes de modo a estabelecer um quadro positivo para a conducdo do
desenho das intervencgdes.

Consenso, desejo coletivo e adesdo

Os projetos ou programas sao mais bem sucedidos quan-
do o enfrentamento do problema ja faz parte do desejo co-
letivo - sociedade e governos - e pode vir a se estabelecer
como consenso. Quanto mais desenvolvidos a partir de um
comprometimento ja existente, de um desejo social ante-
rior a sua execuc¢ao, maiores sdo as possibilidades de éxito
em suas agoes.

A adesao da sociedade contribui também para a criacao
de um quadro favoravel a continuidade. Seu respaldo
inibe a descaracterizacdo, ou interrupgao, por causa de
mudancas politico-administrativas, e mantém certo grau
de comprometimento politico com o projeto que ajuda a
preservar uma estrutura de conhecimento e de execucao
das acgoes.

O Favela-Bairro, segundo se depreendeu, foi concebido em sintonia
com o desejo coletivo de enfrentamento do problema secular das favelas ca-
riocas. Teve, durante sua execucdo, o apoio e a adesao da sociedade e dos
sucessivos governos. De forma consensual, havia um movimento amplo em
direcdo ao desenvolvimento de acdes especificas para a questdo da habita-
¢ao e das favelas.

Este movimento apoiou-se nas lutas sociais, na acdo politica e nas
diversas experiéncias anteriores de atuacao em favelas. Uma exemplificacao
desse movimento se deu com a realizacdo, pela Camara dos Vereadores, de
um seminario sobre habitacdo que provocou a inclusdo do tema no programa
de governo, levando a criacdo de uma comissao do Poder Executivo (Grupo
Executivo de Assentamentos Populares — GEAP), encarregada de formular as
bases para a politica habitacional a ser seguida pelo municipio. Posteriormen-
te, resultou na criacdo da Secretaria Municipal de Habitacao.
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No Favela-Bairro, ainda em andamento, perpassam cinco mandatos
politicos. Com momentos mais e outros menos positivos, o programa se con-
firma exitoso também nesta dimensdo de comprometimento dos governos e
da sociedade. Estabeleceu-se um circulo virtuoso (apoio—éxito) que permitiu
a construcao coletiva de um programa que é paradigmatico no ambito das
politicas sociais latino-americanas.

No Prosamim o quadro positivo de adesdo prévia da sociedade e dos
governos também se mostra determinante para o sucesso da intervencao. Ja
havia uma demanda social histérica, e mesmo afetiva, pela resolucdo dos pro-
blemas de ocupacao dos igarapés de Manaus.

A partir da década de 1970 ocorreram diversas tentativas de por em
pratica projetos que dessem conta desta importante questao ambiental, as
quais, porém, nao foram bem sucedidas. Isso resultou em certa desconfianca
inicial da populacao quanto ao alcance do programa, pela falta de credibili-
dade que as instituicdes publicas auferiram com os projetos anteriores. Foi
necessario superar a desconfianca com o préprio andamento do programa.
Uma vez superada, a adesao foi geral, garantindo um quadro de apoio fun-
damental para o sucesso do mesmo. Além de ter o desejo da sociedade, o
Prosamim conta com a adesao e o comprometimento de diferentes niveis de
governo, superando diferencas politico-partidarias.

Assim como Manaus, a cidade de Vitéria também confirma o desejo
prévio da sociedade como peca fundamental para o sucesso deste tipo de
acao. O Terra Mais Igual, é fruto de um movimento histérico, de acdes popu-
lares e governamentais com o objetivo de resolver os problemas das areas
pobres da cidade. Este quadro proporciona um ambiente muito positivo para
o desenvolvimento do projeto, que resulta de um consenso com relagao aim-
portancia do mesmo para a sociedade e para as diversas correntes politicas.
Este fato apoia-se na formacdo histérica dessas bases politicas, que surgiram
nos movimentos sociais da Igreja Catdlica a partir da década de 1970, mas
também no reconhecimento e no apoio da populacédo local.

Os trabalhos realizados ao longo de mais de quatro décadas pela
COHAB-Paranad também podem ser considerados programas desejados
pela sociedade. Embora nao se desenhe propriamente como um programa,
ou mesmo um projeto, nos moldes dos demais objetos deste estudo, a acao
desenvolvida em Curitiba tem um propésito claro, que persiste ao longo do
tempo, chegando a acumular um expressivo acervo de realizacdes. Voltada
para a promocao da habitacao popular, no modelo de conjuntos residenciais,
a COHAB-Parana construiu, segundo suas estimativas, cerca de um quinto do
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total de domicilios existentes na cidade e continua apresentando acao conti-
nua e consistente ao enfrentamento da questdo habitacional.

Este modelo parece ser parte da compreensao coletiva, do senso co-
mum, sobre o0 modo de enfrentar as dificuldades sociais relacionadas a mo-
radia. Em Curitiba, a COHAB-Parana faz o papel de Secretaria de Habitacao e,
eventualmente, de Secretaria de Urbanismo.

Outros projetos apresentam quadros menos favoraveis no que diz
respeito ao entendimento anterior e a consciéncia efetiva do desejo de re-
solucédo do problema, além de a adesao e ao foco dos governos e da propria
sociedade.

O Nova Baixada é um exemplo que obteve um resultado menos posi-
tivo. Embora haja uma grande demanda por obras de urbanizacdo, a resolucao
de tais problemas na regido da Baixada Fluminense ainda néo foi contemplada
com a concepcdo de uma politica voltada para seu enfrentamento.

Neste caso, porém, talvez seja indispensavel considerar uma questao
conceitual e de escala que ndo estd presente nos demais programas em es-
tudo. Enquanto, nos outros casos, os objetos a ser abordados enquadram-se
na excec¢ao, ainda que possam ser tratados como problemas de massa, no
caso da Baixada Fluminense trata-se da regra. E o préprio modelo urbanistico
de ocupacao e crescimento da Baixada que se caracteriza por loteamentos
carentes de infraestrutura e equipamentos sociais.

Assim, o Nova Baixada talvez ndo devesse ter o objetivo de atender a
uma fatia especifica do problema local, mas ao problema como um todo. Nao
se trataria, entdo, de um projeto ou programa, mas de uma politica. Nesta
questao, ao mesmo tempo conceitual e de escala, pode ser que resida, em
parte, a dificuldade de adesao politica da sociedade aos trabalhos do Nova
Baixada, a qual se reflete na mudanca de orientacao metodoldgica experi-
mentada ao longo dos prazos de implementacdo e até mesmo na troca de
nome do programa.

Essa questao conceitual também se explicita na concep¢ao do pro-
grama, como tentativa de reproducdo das a¢des estabelecidas pelo Favela-
-Bairro, a ocasiao em franco desenvolvimento e sendo bem sucedido. Porém,
a matriz urbanistica e histérica das areas pobres da Baixada Fluminense é
diferente da matriz das favelas cariocas. Na Baixada, as areas pobres configu-
ram-se em uma cidade informal que se espalha com baixa densidade, similar
ao fenédmeno conhecido como sprawl, em loteamentos irregulares, em geral
de topografia plana e sem infraestrutura, que constituem a moda urbanistica
na regiao.
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As favelas cariocas, por sua vez, sdo assentamentos mais pontuais e
estabelecidos historicamente, além de serem, em geral, mais densas e muitas
vezes localizadas em encostas de morros. Embora frequentes, as favelas sao
exce¢do no tecido urbano. E ha ainda uma diferenca cultural significativa en-
tre as duas realidades, decorrentes do regime fundiario. Nos loteamentos, as
parcelas sdo compradas, enquanto nas favelas, em geral e até pouco tempo
atras, os terrenos sdo ocupados.

Estas pondera¢ées sugerem dificuldades para a adesdo prévia da so-
ciedade em relacdo ao Nova Baixada, dada a implantacdo dele como excep-
cionalidade em um territério ordinariamente ocupado pelo mesmo modelo
urbanistico, mas que nao é contemplado com investimentos.

O Nova Baixada ajuda a entender que o conceito de prévio desejo
da sociedade em relacdo aos programas nao se esgota na parcela social di-
retamente beneficiada pelos investimentos. E claro que aqueles que seréo di-
retamente beneficiados hdo de apoia-los. Mas é o desejo maior, do conjunto
social, que serd capaz de dar sustentacéo politica aos investimentos excepcio-
nais e que alcancam apenas uma parcela do todo.

Para ilustrar esta hipétese, vejamos o caso de outros projetos que
nasceram em funcao de reivindicagdes especificas, pressionando os gestores
governamentais no sentido de atuarem na resolucao do problema.

O Bacia do Una teve adesdao governamental muito timida, o que fez
com que se estendesse por mais de dez anos, com o inicio efetivo dando-
-se cinco anos depois da assinatura do contrato. Uma informacéo colhida na
ocasido da pesquisa é que a resolucao dos problemas das areas alagadas de
Belém nao seria uma prioridade compartilhada amplamente pela sociedade,
sendo vigorosa apenas entre a populacdo envolvida de forma mais direta.
Apenas apos o resultado, foi possivel a compreensao da importancia da me-
dida. Mesmo assim, sem a dimensao da potencialidade que o projeto indica
em seu escopo.

Ja o Procentro e o Cingapura/PROVER sdo exemplos diferencia-
dos. Ambos estao supostamente montados sobre bases sélidas quanto a
demanda da sociedade e ao interesse governamental de atuar no seu en-
frentamento.
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Mandatos

Os programas estudados perpassaram administracoes,
e a cada novo mandato o direcionamento do foco prin-
cipal das acoes também muda, ajustando-se aos novos
interesses. Esta pratica, muito comum na administracao
governamental brasileira, mostrou-se contraproducente
para o desenvolvimento dos programas em questéo. E
justo admitir que tais mudancas possam ter ocorrido por
razdes distintas, entre administracoes politicamente dis-
sonantes.

No caso do Procentro, ndo houve uma adesdo prévia integral da
sociedade e um consenso, pois tudo indica terem divergido os varios seg-
mentos sociopoliticos sobre seus objetivos. Esses segmentos divergentes
compunham-se, fundamentalmente, de movimentos populares interessa-
dos na ampliacdo e garantia de oportunidades de moradia na area central;
e de grupos empresariais, ou da sociedade, interessados em recuperar certa
centralidade econdmica, imobilidria, politica, social ou cultural para a area.

Embora ndo obrigatoriamente em conflito, parece que nao chegou
a haver explicitacdo de acordos amplos. Tal indetermina¢do deu margem a
ajustes de percurso ao longo da implantacdo do programa, inclusive com a
dispersao dos recursos por inUmeros projetos pontuais, sem, necessariamen-
te, contribuirem de maneira direta para seus objetivos.

Ja no Cingapura/PROVER a divergéncia parece ter sido somente com
relacdo ao interesse de apropriacao politico-partidaria, ndao quanto aos ob-
jetivos do programa. A troca de nome de Cingapura para PROVER parece ter
resumido essa necessidade de mudanca. No PROVER, tudo indica que tenha
persistido o apoio, apesar das trocas politico-administrativas. As criticas reco-
Ihidas referem-se mais a abrangéncia dos trabalhos do que propriamente a
sua concepcao e aos objetivos finais.

Quadros técnicos compativeis com o arranjo institucional
Costuma-se avaliar que a boa gestao para a execucao de um projeto ou pro-

grama pode ser garantida com uma boa organizacao institucional. No entan-
to, tais processos sdo condicionados essencialmente pelas pessoas. Trata-se
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de uma dupla condicdo. Embora seja indispensavel um suporte institucional
compativel com os desafios apresentados, sua existéncia, por si prépria, ndo
serd capaz de garantir o éxito.

Capital humano

O desenvolvimento dos programas e projetos bem-suce-
didos indica que, concomitantemente as boas estruturas
operacionais, o éxito se da em funcdo das pessoas envol-
vidas nas tomadas de decisdo e das liderancas que parti-
cipam do processo, agregadas a capacidade dos quadros
técnicos que os executam. Os atores diretos condicionam
as acoes quando atuam em organizagdes estruturadas de
maneira apropriada.

Experiéncias como a do Prosamim permitem um bom entendimen-
to dessa dupla condicdo. Desde logo, o érgdo financiador avaliou de forma
negativa a capacidade administrativa e gerencial da estrutura publica exis-
tente, indicando a necessidade de criacdo de uma entidade prépria, a UGP.
Esta unidade recebeu o apoio prioritario e 0 comprometimento do gover-
nador, tendo este exercido um papel muito presente, atuando como uma
espécie de catalisador de todo o processo.

A criacao da UGP permitiu também a aquisicao de um quadro técni-
co muito qualificado, suprindo o déficit de técnicos preparados, e garantiu a
motivacdo necessaria a equipe para desenvolver o trabalho com qualidade.
Registre-se que, segundo os depoimentos, a UGP foi a forma de viabilizar a
competitividade do Governo junto ao mercado de trabalho. Proporcionou
também a contratacdo de técnicos experientes e qualificados por saldrios
compativeis, ja que aqueles estabelecidos dentro do érgao publico ndo sao
competitivos. A possibilidade de um retorno financeiro positivo é destacada
como um dos fatores que também contribuem para a motivacado e o compro-
metimento permanente da equipe técnica.

Assim, Manaus mostra, por meio da criacdo de uma Unidade de Ge-
renciamento, como a influéncia das pessoas envolvidas de maneira direta no
processo pode reverter um quadro gerencial definido inicialmente como fra-
gil, garantindo um quadro qualificado, motivado e comprometido.

No caso do Bacia do Una, o corpo técnico qualificado disp6s de uma
estrutura leve, com um regimento interno proprio e autonomia financeira e
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administrativa. Toda a gestdo do programa foi centralizada, o que foi visto
como um ponto positivo pelos atores envolvidos no processo.

Outra experiéncia diferenciada é a do Favela-Bairro. O programa
nao contou com uma estrutura institucional especifica; no entanto ele nas-
ceu na concepcao de uma politica habitacional municipal que deu origem a
criacao da prépria Secretaria Municipal de Habitacdo — SMH, encarregada de
sua execucao.

Os quadros técnicos foram compostos por profissionais oriundos de
outras secretarias municipais que tinham experiéncia na atuacdo em obras
publicas nas areas carentes. E serviram como nucleo de uma ampla gama de
arquitetos, engenheiros, assistentes sociais e outros profissionais que foram
chamados a colaborar por meio de equipes/escritérios de projetos selecio-
nados por concursos publicos. As equipes multidisciplinares tiveram a capa-
cidade de responder as questdes formuladas no ambito da coordenacdo do
programa, sob responsabilidade dos quadros permanentes da Prefeitura do
Rio de Janeiro.

O fato de a SMH ser a gestora do programa e de ter sido formada por
funcionarios de carreira permitiu estabelecer, dentro da instituicdo, um qua-
dro muitissimo mais qualificado e experiente. Apesar disso, é de se ressaltar a
inicial rejeicao das principais liderancas desse quadro de funciondrios a deci-
sdo de contratar equipes externas para a elaboracéo dos projetos e o acompa-
nhamento das obras. O volume de servicos contratado e o vulto das agdes de-
senvolvidas, no entanto, fez com que a realidade se impusesse a prevencéao.
Ao cabo de alguns meses, a realidade demonstrou que a soma dos esforcos
foi ndo sé capaz de ampliar bastante a capacidade de atuacdo da Prefeitura
como permitiu que seus quadros permanentes pudessem ser qualificados em
termos profissionais, assumindo posicdes de coordenacao e geréncia.

Incorporacao de capital humano externo

A participacdo de equipes externas, selecionadas pelo
mérito, traz vantagens, por possibilitar uma renovacao
do olhar sobre a questao, na medida em que outras expe-
riéncias foram envolvidas e outros métodos, adquiridos. A
licdo que fica é de que, mesmo sem alterar a estrutura insti-
tucional, a continuidade de um programa depende funda-
mentalmente da manutencao das pessoas envolvidas no
processo de tomada de decisao.
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O Favela-Bairro também se constitui como mais uma evidéncia da
dupla condicdo necessaria entre estrutura institucional/quadros e liderancas.
Isso ficou claro na ocasido em que ocorreu em 1996 uma mudanca politica
na Prefeitura e houve uma descontinuidade relativa. O novo prefeito substi-
tuiu parte significativa dos quadros mais graduados e deu nova orientagdo
quanto a interlocucdo com as comunidades. Com a mudanca politica na di-
recdo, tanto da secretaria como do programa, assim como com a chegada
dos novos técnicos — sem o perfil e a larga experiéncia agregada dos ante-
riores, muitos deles oriundos de outras secretarias, mas habituados a desen-
volver trabalhos de natureza diversa —, houve modificacdes substanciais em
varios parametros do programa. O Favela-Bairro mudou significativamente
de ritmo. Os prazos de implantagdo alongaram-se para mais do que o dobro
do previsto.

O importante a reter desta experiéncia é que a Prefeitura néo foi ca-
paz de garantir a manutencdo do programa segundo seus principios de ob-
tencao sucesso ao longo dos oito anos precedentes. Mantida a mesma estru-
tura institucional, porém com mudancas nas pessoas envolvidas nas tomadas
de decisdo, apresenta-se uma nitida descontinuidade.

A experiéncia paulista do Procentro e do Cingapura/PROVER reme-
te a algumas ponderacdes. J4 foi dito que o apoio direto dos governantes
é essencial para o sucesso das acoes, e estes dois programas obtiveram o
apoio dos diversos prefeitos que se sucederam.

Mudanca de escopo e objetivo

Nos casos estudados, o apoio dado por cada prefeito este-
ve submetido a modificacées que significaram mudanca
de escopo e objetivos. Na opinido de alguns entrevista-
dos, a mudanca foi feita para permitir que o novo dese-
nho pudesse identificar o programa com o novo titular do
Governo. Tais modificacdes, até mesmo de rumo, geraram
instabilidades que dificultaram o desenvolvimento dos
processos.

Nao se trata de avaliar o mérito de quaisquer propostas.
Identifica-se, apenas, a importancia do protagonismo dos
quadros condutores do processo em contraponto ao arca-
bouco institucional correspondente.
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Segundo depoimentos, no caso do Procentro, embora este tenha
sido recebido de forma positiva pelo érgdo financiador, os procedimentos
de contratagao estenderam-se até quase a conclusdao do mandato do gover-
nante que o propds. Com a mudanca (ndo prevista) do titular do Governo,
a administracdo seguinte resolveu modificar o escopo e ampliar o territério
abrangido, alterando ainda a caracterizacdo de alguns componentes. Uma
nova mudanca de governante exigiu alguns outros ajustes para que o pro-
grama, afinal, pudesse entrar em operacdo, tornando-o irreconhecivel face ao
desenho original.

No Terra Mais Igual, também se observou claramente a influéncia
das pessoas envolvidas na tomada de decisdo. Neste exemplo, vé-se o com-
prometimento dos prefeitos que se sucederam no cargo, e este quadro se
da, ao que parece, por conta de haver uma mesma base em sua formacéo
politica, sendo esta relevante para a manutencéo relativamente homogénea
das acées estabelecidas. E provavel que, se houvessem descontinuidades e
discordancias, como o ocorrido em Sao Paulo, o resultado ndo fosse o mes-
mo, e a Prefeitura, como instituicdo, poderia nao ter sido capaz de sustentar a
manutencao coerente do projeto.

Possibilidade de intersetoralizacdo

Conexoes intersetoriais

O éxito de um programa ou projeto é condicionado pela
capacidade de gerir conexdes intersetoriais, que podem
apresentar-se com tempos politicos e responsabilidades
especificos. Se o papel dos quadros técnicos e politicos na
direcdo dos processos assume relevo, ele é especialmen-
te fundamental na execucéo de agdes intersetoriais. Neste
caso, o entendimento da necessidade de atuar em conjun-
to e o comprometimento com o mesmo fim sao fundamen-
tais para o sucesso das acgoes.

Mas também é necessario, como observado em depoimentos nas
cidades de Aracaju e Curitiba, que a decisdo institucional para a criacdo da
intersetorialidade seja fundamentalmente politica, por intermédio do prefei-
to ou do governador. A sintonia entre os diversos 6rgéos publicos nao é facil
nem natural, ndo é uma questdo de organograma institucional, “mas a uni-
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ca condicdo fundamental para garantir a intersetorialidade sdo as pessoas, a
acao efetiva das pessoas”!

Os quadros gerenciais médios e de ponta no Terra Mais Igual, em
Vitoria, apresentaram um grande compromisso com o projeto e possuiam o
apoio de uma politica de governo. Assim, acabaram sendo os catalisadores
do processo e garantiram um quadro de intersetorialidade ao projeto. Nos
depoimentos, registrou-se que as pessoas envolvidas no processo atuaram
muitas vezes como “educadores de governo’, mantendo um permanente es-
forco para desenvolver o quadro de intersetorialidade.

nos diversos niveis de decisao.

Mecanismos para a intersetorialidade

Existem mecanismos institucionais capazes de ajudar na
dificil tarefa de garantir a intersetorialidade, entre os quais
se encontra a centraliza¢ao da gestao dos recursos.
Contudo, quando um projeto envolve diversos setores e
niveis da administracdo publica com multiplas institui-
¢Oes envolvidas, e acdes intersetoriais interdependentes,
fazem-se necessarias a gestao efetiva dos processos, a cla-
ra explicitacdo das respectivas responsabilidades e a ob-
servancia dos respectivos tempos politicos, assegurando
o comprometimento dos diferentes atores institucionais
e mantendo os encaminhamentos definidos inicialmente,
mesmo passando por mudancas politico-administrativas.

Aintersetorialidade pode se dar em dois niveis diferentes. O primeiro,
dentro da propria instituicdo responsavel pela execucao, Prefeitura ou Gover-
no do Estado, refere-se a relacdo entre secretarias e empresas publicas de um
mesmo nivel de governo. A outra situacao é quando esta interdependéncia
se da entre diferentes niveis de governo, em geral muito mais problematica,
podendo ainda acontecer em meio a diferencas politico-partidarias.

Na primeira situacdo, um exemplo significativo é o do projeto Terra
Mais Igual, que adotou a questao da intersetorialidade como politica de go-
verno, dando toda prioridade necessdria para a concretizacao das acdes de
forma integrada. Esta linha iniciou uma nova cultura de gestdo, em que se
procura enfrentar o desafio de integrar e articular as politicas setoriais no ter-

" Depoimento colhido na entrevista em Curitiba.
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ritério. Este foco ganhou tanta importancia que, segundo depoimentos, hou-
ve um momento, no decorrer do processo, em que o projeto tornou-se exem-
plo de promocgdo da intersetorialidade no Governo.

Com o passar do tempo, houve, entretanto, uma mudanca de con-
cepcao na administracao: a intersetorialidade deixou de ser uma questao
do projeto e passou a ser, de fato, uma estratégia de governo. Para chegar a
este ponto, foi necessario promover uma educacdo do préprio Governo, um
trabalho de convencimento, de assumir compromissos em funcdo de um
norte comum, estabelecendo os consensos possiveis. Com esta estratégia,
apoiada diretamente no chefe do Executivo, a SEGES ficou responsavel por
garantir a manutencédo deste compromisso do programa, fazendo a coorde-
nacdo do Governo e participando de um modelo de gestao administrativa
diferenciado, em sinergia com as atividades ligadas tipicamente ao plane-
jamento.

O modelo de gestao que apoia a promocao da intersetorialidade nes-
te programa é bastante interessante. Sdo colocadas “células” do projeto em
cada area envolvida no processo, ou seja, cada secretaria que atua dentro do
projeto tem um grupo de profissionais que trabalham para fazer essa inter-
ligacdo, ficando a cargo de cada secretaria o estabelecimento das a¢des de
forma integrada, sob supervisao da SEGES.

Supervisao e intersetorialidade

A supervisao é necessdria, porque, para desenvolver a in-
tegracao necessaria ao desafio da intersetorialidade, o ca-
minho nao é facil e, em certos momentos, os pactos sao
feitos, mas nao sao cumpridos. Diversas sdo as razoes, e
por isso tem de haver negociacdao o tempo todo, e é este
embate que vai construindo as possibilidades dentro de
cada competéncia; assim, o embate vai subindo de instan-
cia conforme os problemas surgem, até equaciona-los.

No Terra Mais Igual a acdo da SEGES acabou por torna-la uma espé-
cie de “educadora de governo’, tendo o intuito de garantir o maior didlogo
entre as secretarias e as dreas e niveis de governo, buscando promover a apro-
ximagdo entre estes, que sao, em geral, compartimentados, cada um desen-
volvendo sua prépria politica sem interagir com os outros. O papel que lhes
cabe é estabelecer um espaco de interlocucao entre os diversos niveis, viabi-
lizando o dialogo, otimizando e aprimorando as politicas publicas e fazendo
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com que cada secretaria se perceba em sinergia com as a¢des das outras. Mas
ainda ha caminhos a percorrer para ampliar este entendimento no Terra Mais
Igual. E, mesmo em um suposto quadro de completa adesdo e acdo, o mero
entendimento da alta geréncia ndo é suficiente.

Dialogo interno

Para que possa existir um diadlogo interno no Governo, no
sentido de permitir a intersetorialidade, é fundamental
que haja também a partilha do entendimento do processo
por parte da média geréncia e do gestor local; a ponta tem
de estar envolvida. “Quem faz efetivamente a politica é a
ponta, por isso é importante estar integrado nos diversos
niveis.”> Para alcancar tal objetivo, foi preciso disseminar
uma visao de governo, uma forma de trabalhar e, assim,
contaminar a todos com o entendimento de que a politi-
ca pode ser mais eficaz se houver a compreensao do que
se esta fazendo e quanto isso influencia ou é influenciado
pela acao do outro.

Um outro modelo de estrutura gerencial para a promocgao da inter-
setorialidade de forma eficaz foi adotada no Prosamim. Neste exemplo, todo
0 processo é centralizado pela UGP; os diferentes niveis do processo acon-
tecem dentro da unidade, que também faz o gerenciamento das respecti-
vas relacoes intersetoriais entre os diferentes niveis de governo e parceiros
institucionais.

No Prosamim, foi possivel identificar um engajamento muito forte
entre todos os atores envolvidos, o que nem sempre acontece quando ha di-
ferencas politico-partidarias. Nos depoimentos, levantou-se que um dos fato-
res que levaram a esta condicdo foi o fato de o programa ter uma estrutura
bem concebida no seu desenho e ser uma demanda existente muito forte;
entao, sé restou aos diversos grupos politicos juntarem-se e participarem do
esforco de maneira conjunta. Com este quadro favoravel, o gerenciamento
das agdes intersetoriais entre as diversas instituicdes envolvidas torna-se mui-
to mais produtivo e resulta em realizacdes de sucesso dentro do programa.

O Favela-Bairro foi um programa com significativas acdes interseto-
riais bem-sucedidas, englobando secretarias como as de Saude, Educacéao,

2 Depoimento colhido na entrevista em Vitoria.
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Desenvolvimento Social e Trabalho, além de empresas publicas como a Em-
presa de Limpeza Urbana da Cidade do Rio de Janeiro (COMLURB), a Com-
panhia Estadual de Aguas e Esgoto (CEDAE) e a Empresa de Urbanizacéo da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (Rio-Urbe).

Institucionalmente, a politica habitacional estava submetida a um
conselho intersetorial, do qual participavam os titulares das secretarias envol-
vidas e das referidas empresas publicas, sob a coordenacdo do secretério de
Habitacao. Este conselho tratava, basicamente, da alocagao dos recursos de
acordo com as tarefas distribuidas, assim como de dirimir eventuais divergén-
cias. O controle dos recursos foi um instrumento importante para a conducéo
das funcdes de desdobramento intersetorial.

No ambito do Governo municipal, o processo se deu de modo sa-
tisfatdrio, mas, quando a dependéncia perpassava outros niveis de governo,
houve problemas significativos para garantir a execucdo das acdes necessa-
rias. Estes problemas estiveram, basicamente, concentrados na omissao da
empresa publica responsavel pela operacdao e manutencao dos sistemas de
agua e esgoto construidos, tanto pela precariedade na capacidade de agao
quanto por questdes politico-partidarias, prejudicando bastante a sustenta-
bilidade dos investimentos feitos.

O Nova Baixada experimentou questao semelhante. Neste caso,
houve dificuldade para garantir a atuacao intersetorial no mesmo nivel da-
quela do Governo, com problemas de operacdo e manutencao dos sistemas
construidos e dos rios atingidos pelo programa. Além disso, a relacao entre o
executor do Nova Baixada, no caso o Governo do Estado, e as prefeituras das
cidades-alvo dos investimentos na Baixada Fluminense era, em geral, fragil,
e estas, na grande maioria, ndo tinham estrutura que comportasse as novas
demandas de trabalho instaladas a partir do projeto executado.

No caso do Nova Baixada, a desproporcionalidade institucional e po-
litica entre os agentes envolvidos nas tarefas intersetoriais €, em grande par-
te, responsavel pelo papel passivo e, de certo modo, despreocupado com que
as municipalidades participaram do processo.

No Bacia do Una o quadro de intersetorialidade também né&o foi sim-
ples. Os entraves se deram devido as diferencas politico-partidarias entre Go-
verno do Estado e a Prefeitura, mas também por conta da falta de estrutura
operacional da administracdao publica para responder as préprias responsabi-
lidades dentro do processo — agdes como pavimentacdo de ruas e operagao
e manutencao dos investimentos feitos ficaram aquém das possibilidades,
resultando em um quadro fragil de sustentabilidade.
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No Procentro houve dificuldade para gerir as responsabilidades das
acoes intersetoriais, sobretudo por conta do nimero excessivo de co-execu-
tores. A direcdo do programa ndo atuou com efetiva capacidade institucional
sobre os co-executores, apenas como repassadora de verbas acordadas em
nivel superior de decisdo do Governo. Para conduzir o processo de melhor
forma, tentou-se criar uma agéncia, que, todavia, ndo prosperou.

Ainda na capital paulista, o Cingapura/PROVER caracterizou-se pela
mesma dificuldade nas relagdes intersetoriais, havendo certa desconexao en-
tre os diversos atores da municipalidade, o que criou problemas com relacdo
a manutencao e a apropriacdo irregular dos espacos publicos. As pracas, por
exemplo, foram ocupadas, por causa da falta de fiscalizacdo do poder publico.
A populacdo carente via a ocupacao das areas livres como uma possibilidade
futura de ser contemplada pelo programa.

Analisando as experiéncias estudadas, pode-se concluir que a garan-
tia para se realizar um projeto ou programa de fato intersetorial depende do
apoio do Poder Executivo, prefeito ou governador, atuando como um catali-
sador deste processo complexo. Entretanto, somente a participagao e o enga-
jamento de todos os atores, em seus diversos niveis, podem dar resultados de
fato positivos. E um trabalho complexo, que ndo pode ser subestimado e que
requer um amadurecimento politico das institui¢des, que alcanca até mesmo
o préprio processo eleitoral, com seus desdobramentos relativos a maquina
publica.

Assim, retoma-se ao tema inicial de que o sucesso de um processo de-
pende, fundamentalmente, das pessoas, das liderancas e dos quadros técnicos,
em estreito vinculo com a capacidade institucional dos érgdos executores.

Fortalecimento e continuidade
No ambito do conjunto de experiéncias estudadas, o for-
talecimento institucional apresentou-se em geral de for-
ma muito débil, ou foi praticamente inexistente, limitado
algumas vezes ao aparelhamento das instituicbes com a
compra de equipamentos dos mais variados.
E necessario também o fortalecimento dos quadros técni-
cos das instituicoes, acdo que permite ampliar a possibili-
dade de continuidade dos projetos ao longo dos tempos
politicos, viabilizando um legado intrainstitucional pro-
porcionado pela experiéncia qualificada.
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A experiéncia do Favela-Bairro é um bom exemplo, pois investiu na
qualificacdo dos quadros fixos da Prefeitura, obtendo um crescimento signi-
ficativo de suas capacidades técnicas. O que demonstra este entendimento
é o fato de uma parte consideravel dos profissionais envolvidos no periodo
de maior éxito do programa estarem hoje em cargos de maior destaque, na
Prefeitura do Rio de Janeiro ou em outras instituicoes.

Outra evidéncia da qualificacdo dos quadros técnicos da Prefeitura
se da com a avaliacao do crescimento dos investimentos publicos sob a co-
ordenacao da SMH. Nos oito primeiros anos de implantacao do programa,
os recursos financeiros envolvidos na politica habitacional foram multipli-
cados. Do primeiro ao quarto ano, multiplicaram-se por 30, e permanece-
ram neste patamar pelos quatro anos seguintes. No entanto, o nimero de
funcionarios municipais lotados na Secretaria de Habitacdo permaneceu o
mesmo. A qualificacdo profissional e o suporte de equipamentos tecnolé-
gicos foram o que possibilitou tal ampliacdo de responsabilidades sem au-
mento de quadros.

O Favela-Bairro tem outro aspecto positivo. Como os projetos foram
realizados a partir de concurso publico, houve uma insercao no mercado de
um numero significativo de jovens profissionais que se especializaram no
tema e que formaram um quadro técnico impar, contribuindo bastante para
o desenvolvimento do pensamento e das a¢oes relativas as comunidades fa-
veladas no Rio de Janeiro e em outras cidades.

Outra experiéncia positiva veio do projeto Terra Mais Igual, que conti-
nha uma preocupacao com a formacao de técnicos efetivos, visando a manu-
tencdo da memodria e da compreensao do processo tal como estabelecido, e
criando assim alguma garantia de manutencdo das acoes frente a possiveis mu-
dancas de governo. Existe uma preocupacao com relagdo a um possivel legado.

Porém, ainda ha um quadro de técnicos contratados muito superior
ao de efetivos, o que coloca em duvida a garantia da continuidade no que se
refere ao entendimento das a¢ées por meio do fortalecimento institucional.
Nesta experiéncia, os quadros envolvidos tém esperanca de que este modelo
de gestao seja absorvido pelos quadros fixos, €, ao que parece, o modelo de
gestao que promove a intersetorialidade criando “células” do projeto dentro
de cada setor envolvido pode ser uma ferramenta interessante para promo-
ver a transferéncia de saberes entre os quadros contratados e os fixos.

No Prosamim também existe uma preocupacdo com o investimen-
to no fortalecimento institucional. Para isso, varias acdes foram previamente
montadas, por meio do Plano de Fortalecimento Institucional (PFIl), formado
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a partir do didlogo entre as varias instituicdes envolvidas e pelo estabeleci-
mento das demandas para execugao, operagao e manutencao do programa.
Para garantir a sustentabilidade do processo, vérias acdes de fortalecimento
institucional foram estabelecidas, como: atividades de formacédo dos quadros;
preparo de planos e estudos variados, garantindo informacao para a¢ées do
programa; e compra de materiais e equipamentos que visam fortalecer a es-
trutura das instituicées envolvidas no processo. Com isso, o quadro técnico
gue atua no programa apresenta, como um todo, um acréscimo em sua qua-
lificacdo e em sua capacidade de acao.

Apesar do éxito do Prosamim, o modelo de execucdo através de uma
unidade de gerenciamento tempordria apresenta-se, em geral, bastante efi-
caz para a realizacdo de projetos, caracterizando-se por acdes e prazos muito
bem definidos e limitados.

No entanto, quando se trata de programas mais complexos e processu-
ais, com prazos muito mais alargados e definicao de acoes bastante mais elas-
ticas e adaptaveis, este modelo de estrutura de execucao acaba por apresentar
algumas dificuldades frente ao quadro politico, em que ha sempre a possibili-
dade de mudancas, pondo em risco, por vezes, a manutencdo de uma estrutura
estabelecida, podendo dificultar o desenvolvimento de um processo que se
sustente em longo prazo e a manutencdo dos profissionais envolvidos.

Como visto, ha experiéncias que garantem a estrutura gerencial do
projeto, ou programa, a partir da criacdo de unidades de gestao especificas,
estabelecendo assim equipes com competéncia técnica para desenvolver as
acdes em questdo. E preciso possibilitar uma transferéncia de saberes destes
quadros contratados, normalmente temporarios, para os quadros fixos das
instituicoes envolvidas. Desta forma, é possivel uma maior possibilidade de
continuidade das acdes, mesmo em ocasides de mudancas governamentais.
Em casos em que se faz realmente necesséario uma adequacao dos programas,
ou projetos, sao os quadros qualificados que podem assegurar as remodela-
¢des convenientes e coerentes, com base na experiéncia obtida durante os
processos.

E verdade que também existem experiéncias que merecem destaque
por conta do incentivo a formacao dos técnicos envolvidos, com a elaboracao
de estudos e planos de apoio aos processos. Apesar disso, nem sempre as
acoes estiveram focadas nos quadros fixos, acarretando, em alguns casos, a
reduzida consolidag¢do do conhecimento dentro das instituicoes.

Em Aracaju, a situacao é de restricdes nos quadros fixos da Prefeitura,
o que levou a previsao de contratagao de pessoal para realizacao de novos pro-
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jetos financiados. Em contraponto, houve importantes investimentos no forta-
lecimento institucional, que incluem a compra de equipamentos para apare-
Ihamento dos 6rgaos envolvidos, o desenvolvimento de estudos que criaram a
base de informacdo necesséria para a elaboracdo dos projetos — como estudos
sociais e de viabilidade - e, por fim, e talvez mais importante, a realizacdo de
acoes de formacao para as equipes, com a promogao de cursos de pds-gradua-
¢ao nas areas de urbanismo e meio ambiente.

Levando-se em conta os depoimentos, que afirmam que a Prefeitura
de Aracaju aprendeu e se aperfeicoou durante o processo, o fato de haver
uma dedicacdo especial a formacdo dos quadros envolvidos &, sem duvida,
uma pratica que permite a acumulacao de experiéncias e aprendizagem, o
que contribui de forma significativa para a continuidade das linhas de acao.

Ja nas experiéncias do Bacia do Una e do Cingapura/PROVER, os in-
vestimentos no fortalecimento institucional foram muito restritos, em geral
focados em compra de equipamentos, ou mesmo de pecas, para operacao
dos sistemas implantados. Ainda assim, o processo em si, como em todos os
outros exemplos, permitiu a qualificacdo dos quadros técnicos envolvidos, es-
truturando positivamente as instituicdes participantes, embora com um grau
de perda significativo no aprendizado proporcionado pelas experiéncias e
uma reducdo no grau de sustentabilidade dos investimentos feitos.

As experiéncias estudadas permitem afirmar que é fundamental
garantir investimentos no fortalecimento institucional como forma de es-
truturar as equipes institucionais, proporcionando uma melhor qualificacdo
das pessoas. A boa organizacao institucional é um instrumento indispensa-
vel, embora dependente das condicdes da lideranca politica do governo e
do programa, bem como da qualificacdo da equipe como um todo. Entre os
aspectos decorrentes, destacam-se a motivacao dos entes envolvidos, a ca-
pacidade de intersetorializacdo e o fortalecimento institucional, que, por fim,
constituem-se como elementos geradores do bom resultado.

E preciso desenvolver modelos de gerenciamento que permitam
uma troca eficaz de saberes entre os quadros contratados e os fixos para que
haja um desenvolvimento natural das equipes técnicas das instituicdes quan-
do estas nao tiverem o preparo necessario para desenvolver os processos es-
tabelecidos por projetos ou programas.

O resultado é um melhor desenvolvimento dos processos, apoiados
em quadros mais qualificados, valorizados e comprometidos, garantindo a
sustentabilidade e o sucesso dos investimentos.
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Licoes e desafios

As licdes e desafios que emergem com maior forca das andlises apresentadas
neste livro merecem ser ressaltadas em funcao de sua potencial contribuicao
para a formulacao de politicas urbanas. Nesse sentido, este capitulo conclusi-
vo destaca quatro grandes areas que sao apresentadas aqui em pares de oito
temas inter-relacionados - por vezes de forma paradoxal, em outras, comple-
mentar: legitimidade e institucionalidade; integralidade e sustentabilida-
de; qualidade e custo; e focaliza¢éo e universalizacao.

Legitimidade e institucionalidade

Duas precondi¢des fundamentais para o bom desempenho de qualquer pro-
grama sao: possuir legitimidade, constituida com base a uma demanda social
amadurecida, e um contexto politico-institucional favoravel.

O compromisso do poder Executivo, governador ou prefeito, € um
fator catalisador fundamental para o sucesso dos programas. A participacao
e a adesdo dos principais atores envolvidos é um aspecto-chave para garan-
tir um comprometimento efetivo do governo, influenciando bastante o nivel
de envolvimento dos atores publicos e determinando a continuidade politica
das acdes executadas. Esta base sociopolitica é muito importante para a rati-
ficacdo de um panorama de adesao, tanto da sociedade como dos governos,
frente as propostas do projeto ou programa. Este quadro consensual, entre
sociedade e governo, deve ser retroalimentado pela prépria experiéncia que
constitui a intervencdo e, por conseguinte, permitir a formulacdo de novas
demandas atreladas aos resultados.

Além disso, o envolvimento dos quadros executivos fortalece par-
ticularmente a possibilidade de formacdo de uma estrutura institucional de
apoio ao desenvolvimento do processo, viabiliza a agregacao de liderancgas
qualificadas e comprometidas dentro de uma estrutura de gestdo capaz de
conduzir os trabalhos de forma intersetorial e eficaz, e permite estabelecer
acoes de fortalecimento institucional abrangentes. Este fortalecimento deve
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incluir a formacao e/ou aquisicdo de quadros de ponta, de modo a manter a
equipe sempre motivada e comprometida com as politicas publicas, progra-
mas e projetos que se desejam executar.

A formacao desta estrutura aumenta a possibilidade de um legado
institucional mais qualificado, que transborda os limites das acées de inter-
vencao estabelecidas nos projetos e pode “contaminar” de maneira positi-
va outras estruturas governamentais, criando um circulo virtuoso. Um bom
exemplo disso é o Favela-Bairro, que, ao garantir essas duas condicoes - de
legitimidade e institucionalidade -, conseguiu sobreviver a cinco mandatos
com mudancas de orientacgao politica.

A existéncia deste par de condi¢des possibilita o desenho adequa-
do de processo, permitindo consolidar um quadro de adesdao mais amplo e
estabelecer um circulo virtuoso entre apoio«»éxito e garantindo uma maior
possibilidade de sucesso.

Integralidade e sustentabilidade

O objetivo das politicas urbanas para o setor deve ser integral e sustentavel.
Os programas que visam enfrentar problemas de pobreza urbana devem ser
concebidos também de forma integral, internalizando ao maximo as vari-
aveis que incidem sobre o problema. Isso implica, em especial, que sejam
multissetoriais e socialmente inclusivos. Tal enfoque é critico para a susten-
tabilidade destas iniciativas, ja que soluciona simultaneamente os principais
problemas de insalubridade e habitabilidade, além de fortalecer o capital
social das comunidades beneficiarias. Como contraponto, basta mencionar
que o saneamento, embora seja uma das maiores caréncias urbanas e um
“direito social minimo”, nao deve ser tratado de forma isolada nos progra-
mas de urbanizacdo. Merece, sim, um tratamento por meio de abordagens
integrais, que incluam outras infraestruturas, como pavimentacéo, drena-
gem etc., além de melhorias habitacionais, aspectos de lazer e esporte,
entre outros.

Mais um fator vital para a sustentabilidade é a continuidade dos ser-
vicos prestados a populacao beneficiaria. Os programas urbanos e habita-
cionais devem atentar para os arranjos de manutencao de obras e servicos
implantados e para a pés-ocupacao de habitagdes populares, sob o risco de
comprometer seus resultados finais. Poucos programas sao exitosos neste
aspecto. Os casos dos POUSOs, no Favela-Bairro, dos ELOs do Prosamim e
dos monitores urbanisticos, em Vitéria, devem ser destacados como bons
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exemplos de continuidade pds-projeto. A presenca do controle urbanisti-
co no local, por um periodo razodvel apés a entrega do empreendimento,
orientando a construcao e a ampliacdo de edificacdes e exercendo um con-
trole do uso do solo, é fundamental para a sustentabilidade ambiental das
operagoes.

A falta de manutencéo dos equipamentos e servicos urbanos é outro
elemento que compromete a integracao fisica da favela a cidade. Ha ainda
uma necessdria, e paulatina, reconstituicao de tecidos sociais dilacerados que
deve ganhar uma importancia quase tdo grande, nos programas, como a fase
de implantacado do projeto e das obras, sem os quais estas podem simples-
mente ter seu efeito reduzido a nada.

Qualidade e custo

A qualidade fisica — urbanistica e arquitetonica — é uma questao da maior im-
portancia em termos de politica publica. A monotipia, unidades com dimen-
sdes por demais reduzidas, sem possibilidade de evoluc¢dao e ampliagao, com
iluminacao escassa, materiais com pouco conforto térmico-acustico e durabi-
lidade limitada, sdo aspectos que devem ser evitados. Entretanto, a frequente
necessidade de contencao de custos em projetos de habitacdo social faz com
que, muitas vezes, desconsiderem-se os aspectos de qualidade. Em muitos
aspectos construtivos, tais como a escolha dos materiais, quanto menor for
a necessidade de manutencao futura, melhor serd para os moradores. Este é
um tema da maior relevancia para os moradores de baixa renda, que contam
com pouca disponibilidade de recursos para tal fim.

Dos projetos analisados, o Prosamim se destaca por demonstrar a
viabilidade de aplicar um padrao elevado de desenho e conforto a habitacdo
popular, dentro de parametros de custos aceitaveis.

Esta questao é tipicamente de politica publica, pois ndo é aceitavel
no contexto brasileiro, por exemplo, como no caso do HBB, limitar a drea de
uma habitacao unifamiliar nova a 32m? por unidade, e tampouco é possivel
aceitar, em outros programas, argumentagdes de ordem or¢camentéria para
justificar a reducao de parametros projetuais que comprometem o cumpri-
mento dos objetivos das operacdes, e oneram os custos de manutencdo e, em
consequéncia, sua sustentabilidade.

As politicas e os programas de habitacao em geral, e de urbanizacao
de favelas em particular, em especial aqueles que se beneficiem de financia-
mento externo, deveriam servir de referéncia e fomentar uma melhoria da
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qualidade projetual da habitacdo social no Brasil. Para aumentar a qualidade
de projetos, poderia ser incentivada a participacao de arquitetos especiali-
zados em edificacdes de interesse social nas equipes de preparacdo e exe-
cucdo das operagdes, estimulando o desenvolvimento de novas tipologias.
Os concursos publicos de ideias e projetos arquitetonicos relativos ao tema
sdo outra forma de fomentar a inovacao e melhorar a qualidade dos proje-
tos. A experiéncia bem-sucedida do concurso de ideias do Favela-Bairro, que
fomentou a formacdo de escritérios e desenvolvimento de know-how para
atuacao em favelas no Rio de Janeiro e no Brasil, € uma excelente referéncia
na matéria.

A normatizacdo também pode ser um recurso eficiente na promocao
de uma maior qualidade. Neste sentido, a elaboracao, aplicacao e exigéncia
de respeito a padrdes ou parametros, por exemplo, para garantir uma melhor
qualidade arquitetonica e urbanistica, representariam um avango considera-
vel. Ndo é aceitdvel que standards sejam exigidos, monitorados, medidos e
julgados considerando-se apenas os aspectos de custo, ou aplicados somen-
te a determinados componentes um tanto especializados ou de elevado con-
teudo tecnoldgico.

Focalizacao e universalizacdo

O trabalho social focado nas intervencoes fisicas, sobretudo em assuntos dire-
tamente inseridos no core business dos programas de urbanizacao de favelas,
estd institucionalizado como um procedimento operativo local. Isso se deve
ao fato de possuir um corpo préprio de conhecimento e procedimentos de
metodologias de atuacao, construido a partir de programas e projetos finan-
ciados com apoio das agéncias multilaterais e incorporados a programas de
governo. Em todos os casos analisados a focalizacao territorial esta presente;
a grande dificuldade se constitui na dificuldade de universalizacdo.

Sao encontrados exemplos de problemas sociais em aberto nos estu-
dos de caso: (i) o mau uso de espacos de uso coletivo — essa questdo persiste
nos empreendimentos do Cingapura/PROVER mesmo apés a retomada e in-
tensificagcao do trabalho social de pds-ocupacao; (ii) a disposicao inadequada
do lixo pela populagédo, apesar dos investimentos em educa¢ao ambiental e
mesmo com sistemas de coleta de lixo estruturados — esse problema foi enfa-
tizado no Prosamim e no Bacia do Una, mas estd presente na grande maioria
dos estudos de caso; (iii) a convivéncia entre vizinhos em prédios onde foram
reassentadas familias acostumadas a morar em casas unifamiliares, ou o pa-
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gamento por essas familias do consumo de dgua, medido por hidrometros
coletivos (Cingapura/PROVER).

A universalizacao de politicas sociais por meio do trabalho social, para
que este possa ir além do apoio a execucao de obras, contribui para resol-
ver os problemas sociais, gerar desenvolvimento, inclusao social, cidadania,
democracia, e tem de estar incorporado a politicas publicas que o posicione
como “porta de entrada” em comunidades locais até entdo marginalizadas.

Aqui emerge uma questao critica e central. Até que ponto podem ope-
racbes — projetos e programas especificos focalizados territorialmente — alcan-
car, de forma sustentdvel, objetivos mais amplos - tais como desenvolvimento
humano, participacéao e fortalecimento da sociedade civil — sem que estejam
apoiados em uma politica social integrada e institucionalizada?

A abrangéncia e competéncia dos programas para executar acdes
sociais sao limitadas e dependem nao sé do grau de prioridade deste na
agenda de governo, mas da existéncia de politicas de governo. Em situacoes
em que estas politicas publicas ja existem - nos niveis federal, estadual e/ou
municipal -, a dificuldade é universalizar, integrando o programa ou projeto
a politica.

As evidéncias compiladas indicam a necessidade de se criar uma es-
trutura de incentivos para que os setores competentes do governo ampliem
suas responsabilidades, por meio de acbes sociais intersetoriais e de fortale-
cimento do capital social que venham a integrar as a¢des especificas de pro-
gramas e projetos.

Uma estratégia pode ser a de ir gradualmente articulando setores so-
ciais, comecando por aqueles cujas acdes tenham mais chances de sucesso e
ampliando de forma sucessiva o espaco de governabilidade ou influéncia com
base nos ganhos obtidos de credibilidade e visibilidade. Uma operacionaliza-
cao efetiva da integracdo requer, além de a¢des especificas, o fortalecimento
institucional dos setores correspondentes. Assim, o desenho dos programas
que se pretende que sejam integrados deve contemplar este fortalecimento
dos setores responsaveis pelos componentes sociais.

Presente e futuro

O entendimento neste livro é que, frente as experiéncias estudadas, as licbes
aprendidas, quando absorvidas de forma adaptada a cada particularidade,
podem vir a ser um futuro apoio para a reflexdo, definicdo e desenvolvimento
de politicas publicas.
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A experiéncia brasileira, vista através da analise dos nove programas,
demonstra, entretanto, que muitos desafios ainda precisam ser superados
para que se possa alcancar o desenvolvimento de a¢des de urbanizagao in-
tegradas, eficazes e capazes de criar espacos urbanos e habitacionais dignos.
Ainda assim, os programas também mostraram um numero consistente de
acertos. O livro procurou identificar os acertos e obstaculos, indicando algu-
mas diretrizes para sua superacao, ficando patente que a evolucdo das politi-
cas publicas no setor se deu de maneira gradual e incremental.

A andlise dos casos demonstrou que a adogao, por parte dos diferen-
tes niveis de governo, de politicas urbanas integrais pode ser influenciada por
bons exemplos de projetos bem-sucedidos.

No entanto, em muitos casos, falta transcender o nivel pontual de
atuacdo, a fim de articular os projetos de interven¢do com uma politica ha-
bitacional e urbana pensada para o conjunto da cidade (e nao sé6 para os as-
sentamentos irregulares). Ha dificuldades para ganhar escala, garantir con-
tinuidade e assegurar sustentabilidade aos processos, devido, sobretudo, a
deficiéncias técnicas dos municipios.

Obviamente, apareceram diversos resultados positivos, mas ainda é
dificil institucionalizar ao nivel da politica os procedimentos e dinamicas que
levaram a resultados especificos no nivel de programas e projetos. Tal orien-
tacao é vélida tanto para setores especificos (pensar a provisao habitacional
integrada a politica municipal de habitacdo, o saneamento como parte da
rede da cidade, ou melhorar a acessibilidade por transporte publico, nao sé
para os assentamentos, mas para todo o bairro circundante, etc.) como para
as agdes intersetoriais.

Uma politica urbana consistente deve combinar a urbanizagao de
assentamentos precarios com a producdo de novas moradias e apoio a cons-
trugao progressiva, em especial para os grupos de mais baixa renda. Esse au-
mento da oferta de moradias, por sua vez, depende do estabelecimento de
uma politica fundiaria e urbanistica que amplie o acesso a terra urbanizada
de baixo custo e promova o mercado de iméveis para os niveis de renda inter-
medidrios e baixos. A disponibilizacdo de terras urbanizadas faz-se necessaria
nao so6 para promover uma ampliacdo do mercado nos niveis de renda inter-
mediarios e baixos, mas também, quando necessario, para o reassentamento
de familias moradoras das favelas beneficiadas pelos programas.

O pais alcangou um nivel de amadurecimento em que é necessario
pensar em reduzir o déficit habitacional sem sacrificar a sustentabilidade e
a qualidade das cidades. As politicas publicas devem dedicar especial aten-
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¢ao aos aspectos gerais de durabilidade e integralidade da resposta, dando
énfase particular a aspectos especificos de localizacdo, padrdes construtivos,
impactos ambientais, eficiéncia no uso dos recursos naturais e outros, de ma-
neira que as solu¢des propostas para os problemas urbanos e de habitacéo
sejam compativeis com o objetivo de elevar a qualidade de vida e ambiental
das cidades.
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ANEXOS

1. Ficha ténica do Programa Social e Ambiental dos Igarapés de
Manaus - Prosamim (Manaus, AM) (N. de projeto: BR-L1005)

Valor total:

Primeira fase — US$ 200 milhdes (US$ 140 milhées empréstimo do BID, US$ 60
milhdes contrapartida do Governo do Estado do Amazonas) — 2006.
Segunda fase - US$ 110 milhdes (US$ 77 milhdes empréstimo do BID, US$ 33
milhdes contrapartida do Governo do Estado do Amazonas) — 2009.

Terceira fase — US$ 400 milhoes (US$ 280 milhdes empréstimo do BID, US$
120 contrapartida do Governo do Estado do Amazonas) - aprovado em De-
zembro 2011.

Mutudrio: Governo do Estado do Amazonas.

Executor: Unidade de Gerenciamento do Programa Social e Ambiental dos
Igarapés (UGPI).

Periodo de execucao: 2005 - em andamento.

Contexto local: A cidade de Manaus, capital do Estado do Amazonas, situ-
ada nas margens do Rio Negro, enfrenta um conjunto de problemas urba-
nos, préprios de um processo de crescimento urbano rapido e desordenado.
Sua populacdo quintuplicou entre 1970 e 2003, passando de algo mais de
300.000 habitantes a pouco mais de 1,5 milhdes de habitantes, em um rit-
mo de crescimento muito mais intenso que o resto das cidades do pais no
mesmo periodo. Este crescimento acompanhou o desenvolvimento das ati-
vidades de produtivas e comerciais, vinculadas a instalacdo da Zona Franca
de Manaus, e o desenvolvimento dos servicos publicos e as atividades de go-
verno. A cidade concentra mais da metade da populacao do Estado. O rapido
crescimento populacional nao foi acompanhado pelos investimentos de in-
fraestrutura necessarios, nem por controles sobre o uso e ocupacao do solo,
que combinado com a falta de alternativas de areas habitacionais urbanas
acessiveis, principalmente para os grupos de baixa renda, provocou o apa-
recimento de assentamentos informais em areas precarias, ambientalmente
vulnerdveis, em particular nas margens dos igarapés. Em alguns trechos dos
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igarapés a densidade ocupacional é tdo grande, que o curso d’agua tem sido
totalmente obstruido mediante a construcdo de habitacdes tipo palafitas
com acessos por meio de passarelas. Os habitantes dessa drea estdo sujeitos
a inundacoes frequentes, e as palafitas correm riscos de serem derrubadas,
quando o curso dagua alcanca velocidades elevadas. Estima-se que na Bacia
do Educandos Quarenta, cerca de 7.000 familias (36.000 pessoas) vivam em
condigdes de risco.

Objetivo do Programa: Contribuir para resolver os problemas sociais urbanis-
ticos e ambientais, que afetam a cidade de Manaus, e em particular os mo-
radores da Bacia Educandos - Quarenta. Mais especificamente, (i) melhorar
as condi¢des ambientais e de saude da éarea, através da reabilitacdo e/ou im-
plantacao dos sistemas de drenagem, abastecimento de agua potdvel, coleta
e disposicdo final de residuos liquidos e solidos, recuperacao ambiental das
areas de cabeceiras dos rios; (ii) melhorar as condi¢des de vida da popula-
¢ao residente na area, mediante o ordenamento urbano, a regularizacdo e
ordenamento do solo, solu¢des habitacionais adequadas, implantacao de
areas de aterro sanitario e educacdo sanitaria e ambiental para populacao;
(iii) aumentar a capacidade operativa e de gestdo das entidades envolvidas
no Programa, assim como a sua capacidade para incorporar a participacao da
comunidade no processo de tomada de decisdes.
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Componentes do Programa (Prosamim I):

COMPONENTE 1 - MELHORAMENTO AMBIENTAL,
URBANISTICO E HABITACIONAL

PLANEJADO

ALCANCADO

Macro e micro drenagem, reordenamento
urbano e reassentamento, parques e vias,
infraestrutura sanitaria.

Canais

Previsto: 4.600 m.

Galerias

Previsto: 4.042,60 m.

Unidades Habitacionais
Previsto: 1.956.

Parques

Previsto: 5.

Avenidas e Vias Urbanas
Previsto: 17.300 m.

Ponte

Restaurar.

Rede Coletora de Esgoto
Previsto: 53.000 m.

Até Agosto 2009 foram alcancados os se-
guintes resultados:

Canais

Executado: 4.600 m.
Galerias

Executado: 1.511,65 m.

Unidades Habitacionais
Executado: 969.

Em execugao: 372.
Parques

Executado: 3.

Avenidas e Vias Urbanas
Executado: 10.900 m.
Ponte

Restaurac¢do inaugurada em 25.09.08.
Rede Coletora de Esgoto
Executado: 31.598 m.

Investimento Previsto: USS$ 154 milhoes

Investimento Executado: 160 milhdes
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COMPONENTE 2 - SUSTENTABILIDADE SOCIAL E INSTITUCIONAL

PLANEJADO

ALCANCADO

Participagdo comunitaria, comu-
nicagao social, educacdo ambien-
tal e sanitaria, desenvolvimento
institucional focado no ordena-
mento territorial/AEIS, controle
de contaminacdo industrial, re-
siduos solidos, previsdo de en-
chentes.

6313 familias remanejadas dos igarapés Manaus, Bitten-
court e Mestre Chico, Quarenta e Cachoeirinha com as
seguintes solugdes: indenizacdes 2289; bonus moradia
1986; casas no conjunto habitacional 1111; unidades
habitacionais 969.

Reinstalacao de atividades econémicas — 97 indeniza-
¢oes para reposicao das atividades comerciais; 45 finan-
ciamentos juntos a AFEAM; 35 novos empreendedores
- Feira Artesanal do Parque Residencial Manaus.
Acompanhamento poés-reassentamento — Capacitagao
de 60 Camareiras; Alfabetizagao de adultos 50; Informa-
tica para jovens e mulheres — 198 inscritos; Preparacao
para o Vestibular de 63 jovens e adultos.

90 Familias orientadas através do Curso de Higiene Pes-
soal e Manipulacdo de Alimentos. 75 Cursos de capaci-
tagdo oferecidos em formagao profissional. 1875 pesso-
as capacitadas.

Educacdo Ambiental e Sanitaria - A¢bes de Sensibili-
zacao Ambiental:

IV Semana do Meio Ambiente do Prosamim;

Curso de Capacitagao em Meio Ambiente, Saude Publica
e Educacado Ambiental; 40 multiplicadores;

Caminhada Ambiental e Mutirdo de Limpeza.
Monitoramento ambiental

Alerta de Cheias; QSSMA das obras e dos processos;
Andlise de dgua.

Controle de zoonoses

Desratizacdo: processo de eliminagéo e controle.
Resgate de fauna

Resgate, reabilitacdo e devolucao ao habitat.

Investimento previsto:
US$ 5 milhoes

Investimento executado:
US$ 7,9 milhdes
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2, Ficha ténica do Programa Pr6 Belém - Bacia do Una (Belém, PA)
(N. de projeto: BR-L0055)

Valor total: US$S 152,550 milhdes (US$ 76,275 milhdes empréstimo do BID,
US$ 76,275 milhdes contrapartida do Estado do Para).

Mutudrio: Estado do Para.
Executor: Companhia de Saneamento do Estado do Para.

Periodo de execugdo: 1993-2004.

Contexto local: A localizagcao geogréfica de Belém e seu clima fazem com que
1/3 da cidade esteja em areas alagadicas. Seu rapido crescimento populacio-
nal nas ultimas décadas fez com que estas areas fossem ocupadas informal-
mente sem nenhuma infraestrutura. A cidade é composta por cinco bacias
hidrograficas e a Bacia do Una é aquela mais criticamente afetada e aonde
vivem 511.207 pessoas, das quais 34% sdo diretamente afetadas pelas inun-
dacoes, constituindo-se num problema social e de saude publica.

Objetivo do Programa: (i) solucionar o problema das inundagdes das zonas
baixas da Bacia do Una, através da instalacdo de um sistema de drenagem efi-
ciente, cujo destino final é a baia de Guajar3; (ii) dotar todos os habitantes da
Bacia do Una de uma infra-estrutura adequada em termos de vias de acesso,
cobertura das redes de agua potavel, esgoto sanitario e pluvial e coleta de
lixo, para proporcionar a esta populagao condi¢cdes ambientais minimas que
melhorem suas condic¢bes de vida.
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Componentes do Programa:

COMPONENTE 1 - DRENAGEM

PLANEJADO

ALCANCADO

MACRODRENAGEM (canais e compor-
tas):

22,2 Km de abertura e ou melhoramento
de canais, sendo;

8,92 Km sem revestimento;

13,28 Km com revestimento dos quais;
7,54 Km em gabido de pedra;

12,12 Km em concreto;

3,62 Km em placas de argamassa;
Instalacdo sistema de comportas na de-
sembocadura dos canais Jacaré e Una.

MICRODRENAGEM (rede pluvial):

69 Km de rede em tubo de concreto;
6,2Km em galerias de concreto armado;
1.070 pogos de visita;

2.310 bocas de lobo;

1.190 caixas coletoras;

19,5 Km de meio-fio/sarjetas;

90 Km de canaletas em concreto pré mol-
dado.

MACRODRENAGEM (canais e comportas)

24,9 km ampliados e melhorados, sendo;

15,1 Km sem revestimento;

9,78Km com revestimento dos quais;

0,48 Km em gabido de pedra;

7,64 Km em concreto;

1,32 Km em concreto armado;

0,52 Km em tubo ARMCO;

Instalacdo concluida de comportas hidraulicas
de 7 unidades no Canal Jacaré e 18 unidades no
Canal Una.

Servicos executados e ndo previstos:
Aquisicdo e implantacdo de equipamentos ele-
tromecanicos e hidraulicos para operacao, lim-
peza e manutencgao das comportas.

MICRODRENAGEM (rede pluvial):

109 Km de rede em tubo de concreto armado;
0,34 Km em galerias de rede de concreto armado;
2.768 pocos de visita;

2.018 bocas de lobo;

5.876 caixas coletoras;

127 Km de meio-fio/sarjetas;

128 Km de canaletas em concreto armado.
Servicos executados e ndo previstos:
45 Km de drenagem pluvial em tubos de PVC;
26 Km de coberturas de canaletas em placas de
concreto pré-moldado.

Aterros de Quintais (trata-se de uma atividade
ndo prevista no plano original do Projeto):
Iniciado em julho de 2000 e concluido em final
de 2004, o Projeto ofereceu 556.555 m3 de ma-
terial areno-argiloso, ferramentas como as, car-
rinhos de méo, luvas de borracha e orientacdo
técnica, para o aterro dos lotes das areas alaga-
das ao longo dos canais e diretamente afetadas
pelas obras de drenagem e construcao das vias,
beneficiando aproximadamente 8.500 lotes. A
mao de obra para esse programa foi fornecida
pelos beneficiarios.

Investimento previsto:
USS$ 79,2 milhdes

Investimento executado:
USS$ 81,7 milhdes
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COMPONENTE 2 - SANEAMENTO

PLANEJADO

ALCANCADO

ESGOTO SANITARIO

Construcdo de um sistema sanitdrio
baseado em fossas sépticas individuais
e coletivas, cole¢do do iodo sanitdrio e
tratamento em leitos de secagem, ser-
vindo 100% da populacdo da Bacia do
Una.

31,0 Km de rede coletora principal;

127 Km de rede coletora domiciliar;
1,35 km de interceptores;

24 tanques imhoff;

19,6 Km de rede coletora auxiliar;
13.286 tanques sépticos domiciliares;
873 Km de rede coletora auxiliar;

Pocos de inspegao (ndo definido valor);
Dispositivos complementares (ndo de-
finidos);

Leitos de secagem de iodo sanitario
(sem definicao).

AGUA POTAVEL

Implantagao de um sistema de distribui-
¢ao de dgua servindo 100% da popula-
¢ao da Bacia do Una:

153 km de redes de distribuicdo com
tubos de 10 a 12 polegadas;

22.117 conexdes domiciliares com val-
vulas e hidrémetro.

PROTEGCAO DOS RESERVATORIOS DE
AGUA BRUTA

Construcdo de11,2 Km de muros e cer-
cas de alvenaria e malha de arame de
2,4 m de altura.

ESGOTO SANITARIO

Sistema sanitario implantado e operando com
metas e produtos alcancados e/ou ultrapassando
o planejado.

14 Km de rede coletora principal;

293 Km de rede coletora domiciliar;
Nao realizado;

Substituido por 91 fossas coletivas;
Nao realizado;

25.731 tanques sépticos domiciliares;
0,75 Km de rede coletora auxiliar;
2.164 pocos de inspecdo;

3.867 terminais de inspecéo e limpeza;

Instalagdo de secagem de iodo com 24 células.

AGUA POTAVEL

Ao final do projeto foram implantados e coloca-
dos em operacdo os seguintes elementos:

152 km de redes de distribuicdo com tubos de 10
a 12 polegadas;

28.500 conexdes domiciliares com valvulas e hi-
drémetro;

Servicos Implantados mas nao previstos:

Sistema de Captacdo, Tratamento e Distribuicao
de Agua Potével de Val-de-Cans compreendendo
6 pogos de 270m de profundidade, trés reservato-
rios de 1.200m3 1.300m3 e 4.400m3, Uma Unida-
de de Operacédo e Tratamento e uma Estagao Ele-
vatério, servindo os bairros Barreiro e Val-de-Cans.

PROTEGCAO DOS RESERVATORIOS DE AGUA
BRUTA

Construcao de 11,9 Km de muros e cercas perime-
tral, da qual 2,12Km em muros de alvenaria e 9,78
Km de cerca com moirées de concreto e telas de
arame galvanizado.

Investimento previsto:
US$ 23,2 milhdes

Investimento executado:
USS$ 25,5 milhoes
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COMPONENTE 3 - VIAS

PLANEJADO

ALCANCADO

Vias pavimentadas, ruas com revestimento
primdrio incluindo acessos para limpeza dos
canais, pontes de concreto e de madeira, e
passarela metélica para pedestre:

14,5 Km de vias pavimentadas;

143,5 Km de vias com revestimento primario.
PONTES E PASSARELAS:

32 pontes de concreto;

14 pontes de madeira;

22 passarelas metalicas.

Os seguintes itens foram executados:

82,53 Km de vias pavimentadas;

72,83 Km de vias com revestimento primdrio.
PONTES E PASSARELAS:

41 pontes de concreto;

2 pontes de madeira;

36 passarelas sendo 8 metélicas e 22 de con-
creto.

Investimento previsto: USS 25,5 milhdes

Investimento executado: USS 41,4 milhdes

COMPONENTE 4 - MICROMEDIGAO

PLANEJADO

ALCANCADO

Aquisicao e instalacdo de 100.000 hidrometros
domiciliares de 3m3/h a 20m3/h;

Aquisicao de pecas de reposicdo;
Melhoramento das oficinas de manutencdo
dos hidrometros.

Aquisicdo de 122.400 hidrémetros, dos quais;
aquisicao einstalacdo de 74 macro-medidores;
Aquisicdo de 25.000 pegas de reposicao;
Reformas das oficinas de afericdo e manuten-
¢do de hidrometros, aquisicdo de bancadas
eletrénicas de afericdo e equipamentos de
informética para atualizacdo cadastral dos
consumidores.

Investimento previsto: USS$ 79,2 milhoes

Investimento executado: US$ 81,7 milhoes

COMPONENTE 5 - EQUIPAMENTOS E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

PLANEJADO

ALCANCADO

Aquisicdo de diversos equipa-
mentos para a Prefeitura Mu-
nicipal de Belém para coleta e
disposicao de residuos sélidos,
a manutencao dos canais e sis-
temas de drenagem e a manu-
tengéo do sistema viario.
Investimento previsto:

USS$ 6,92 milhoes.

Aquisicdo de 9 caminhdes
para manutencdo do sistema
de esgoto e dgua potavel para
COSANPA.

Aquisicdo dos equipamentos necessarios a Prefeitura Mu-
nicipal de Belém para coleta e disposicao de residuos soli-
dos, a manutencao dos canais e sistemas de drenagem e a
manutencao do sistema viario.

Investimento executado: USS 7,86 milhdes.

Aquisicdo de equipamentos definidos pela COSANPA para
manutencdo do sistema de esgoto e dgua potavel.

Investimento previsto:
US$ 622.8 mil

Investimento executado:
US$ 710.52 mil




ANEXOS

Expropriacao e Reassentamen-
to de Familias:

Desapropriacéo de 2.809 terre-
nos, casas e boxes de feirantes
para permitir obras de drena-
gem e demais obras a servico
do Projeto;

1400 desapropriagbes com
doacdo de lotes as familias
afetadas;

600 familias com compensa-
¢ao pecuniaria;

500 familias compensadas to-
tal ou parcialmente sem doa-
¢ao de lotes;

Desapropriacdo de 309 boxes
de feirantes;
Desapropriacdo/Aquisicdo de
16ha de terra para reassenta-
mento das familias.

Investimento previsto:
USS$ 14,08 milhoes.

Educacdo Ambiental e Acao
Comunitaria

Desenvolver nas comunida-
des afetadas pelo projeto a
consciéncia da necessidade
de proteger o meio ambien-
te, introduzindo conceitos
relacionados as medidas de
saude, saneamento, e doté-las
de meios que a habilitem a ge-
renciar e manter as melhorias,
principalmente com relagao ao
uso de fossas sépticas e a cole-
tadelixo.

Expropriacdo e Reassentamento de Familias:
Até o final do projeto foram realizadas 4.641 idenizagbes e/
ou reassentamento de familias/proprietarios ou feirantes.

2311 desapropriagées com doacdo de lotes residenciais as
familias afetadas;

605 familias com compensacao pecuniaria;

1347 familias compensadas total ou parcialmente sem do-
acdo de lotes;

Desapropriacao de 321 boxes de feirantes do antigo mer-
cado de Barreiro;

Desapropriacéo de 13 éreas (total 64ha) para o reassenta-
mento de 2.311 familias e realocagao de 329 feirantes com
estande de vendas na nova feira de Barreiro.

Acbes nao previstas, mas executadas:

« Fornecimento do cesta bésica e material de construcéo
para inquilinos e cedidos no valor de US$ 650,116;

«+ Idenizagao de 1.398 imdveis abalados pela execucéo de
obras e aterro de Quintais tendo alcangado até o final de
2004 US$ 650,116.

Investimento executado: US$ 46,13 milhoes.

Educagdo Ambiental e Acdo Comunitaria

Principais acdes realizadas no ambito do PEA e da Acdo

Comunitdria:

« 18.308 visitas domiciliares de orientagao técnica;

« Treinamento de 78 técnicos como Agente Comunitério
de Educagdo em Saneamento Ambiental;

« Capacitacdode 13.300 alunos de 11 escolas da Bacia do Una
com abordagem em saude, saneamento e meio ambiente;

- Realizagdo do | encontro de moradores do Una, com 470
participantes, dos quais 380 delegados representantes
das comunidades (maio 2001);

- Realizagdo de 8 encontros por sub-bacia e CRPP em
preparagao para a 1° Conferencia com participacéo de
1.173 participantes.(2003);

+ Realizagdo em dez 2003 da 1° Conferencia da Bacia do
Una com 392 participantes e eleicdo do Conselho Gestor
da Bacia;

« Realizagdo Seminério de Educacdo Ambiental com par-
ticipagdo de 205 agentes multiplicadores. (abr 2004);

« Encontros ambientais (8) por sub-bacia e CRPP, com 357
participantes (mai 2004);

« Realizagdo de um seminario para as COFIS com a partici-
pacdo de 222 delegados. (dez 2004);

- Divulgacgao e treinamento ambiental através da midia,
seminarios, treinamentos de lideres comunitarios, distri-
buicao de materiais didaticos, cartazes, folhetos e pos-
ters nas comunidades, escolas, ONGS.

Investimento previsto:
US$ 660 mil

Investimento executado:
USS 1,09 milhoes
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Produtos e resultados: Abertura e melhoramento dos canais principais,
(29,4Km) instalacao de comportas nas desembocaduras dos canais Jacaré
(7) e Una (18), implantacdo de um sistema de drenagem de aguas pluviais e
redes de microdrenagem, eliminando bolsées residuais de alagamento em
8.500 lotes; instalagdo de um sistema completo de esgoto sanitario, baseado
em 25.731 fossas sépticas, 91 fossas coletivas, pocos e terminais de inspecao
e limpeza, 293Km de rede coletora domiciliar, 14Km de rede coletora princi-
pal, bem como um sistema para disposicao, tratamento e secagem do lodo
sanitario originado nas fossas do Projeto. Instaladas redes de distribuicao de
agua potavel (152 Km).
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3. Ficha ténica do Programa de Reabilitacdo da Area Central de Séao
Paulo - Procentro (Sdo Paulo, SP) (N. de projeto: BR-L0391)

Valor total: US$ 167,4 milhoes (USS 100,4 milhées empréstimo do BID, USS 67
milhdes contrapartida do Municipio de Sao Paulo).

Mutudrio: Municipio de Sao Paulo.
Executor: EMURB - Empresa Municipal de Urbanizacao.

Periodo de execugdo: 2003 — em andamento.

Contexto local: A cidade de Sao Paulo, com 10,4 milhdoes de habitantes, é o
nucleo de uma das maiores areas metropolitanas do mundo, composta por
39 municipios, totalizando 18 milhdes de habitantes.

O municipio de Sao Paulo gera aproximadamente trés milhées de empregos
formais e economicamente o seu peso é maior que muitos paises do mundo.
Seu Produto Interno Bruto (PIB) para o ano de 2000, estimado em cerca de
US$ 85.000 milhdes, corresponde a cerca de 14% do PIB do Brasil. O municipio
é o centro da Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) que por sua vez é o
centro do estado de Sao Paulo e o centro da economia brasileira.

Como toda grande metrépole, a drea central do municipio, sofre devido a di-
versos fatores como desvalorizacao e perda da populagao residente; mudan-
cas no perfil social e econdmico, degradacdo do ambiente urbano, problemas
de transporte e circulagdo, auséncia investimentos em tecnologias.

Objetivo do Programa: Fomentar o desenvolvimento econdmico e social da
area central de Sao Paulo. Seu propésito é dinamizar e criar condicdes de atra-
¢ao e suporte de atividades compativeis com o centro metropolitano, promo-
vendo a reabilitagdo urbanistica e ambiental da area central, com inclusao
social, através de: (i) reversdo da desvalorizacao imobilidria e recuperacdo da
funcao residencial; (ii) transformacéo do perfil econdmico e social; (iii) recupe-
racdo do ambiente urbano; (iv) melhoria do transporte urbano e sua circula-
¢ao; e do (v) fortalecimento institucional do municipio.
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Componentes do Programa:

COMPONENTE 1 - REVERSAO DA DESVALORIZACAO IMOBILIARIA E RECUPERACAO
DA FUNCAO RESIDENCIAL

PLANEJADO ALCANCADO

Este componente se orientard a gerar os incentivos | N&o existem resultados, pois o pro-

necessarios para reverter os processos de desvalori- | grama ainda esta em curso.

zacao imobilidria e de perda da funcao residencial

do centro da cidade. Para isso se identificaram trés

subcomponentes:

- Elaboracao de propostas de legislacdo urbanisti-
ca;

« Intervengdes urbanisticas;

+ Financiamentos de programas.

Investimento previsto: Em andamento
USS 28,9 milhdes

COMPONENTE 2 - TRANSFORMAGAO DO PERFIL ECONOMICO E SOCIAL

PLANEJADO ALCANCADO

Este componente compreendera acoes relaciona- | Nao existem resultados, pois o pro-

das com a promocédo do desenvolvimento econé- | grama ainda estd em curso.

mico local mediante a criacdo de incentivos para

a renovacao do tecido produtivo compreendendo

micro e pequenas empresas, buscando criar um

polo de atracdo de empresas do setor terciario de

alta tecnologia. Os subcomponentes previsto a ser

financiados séo:

- Criacdo de mecanismo de articulagdo com o setor
privado;

- Divulgacdo do programa;

+ Regularizacdo do comércio informal e atencao
aos grupos vulneraveis.

Investimento previsto: Em andamento
US$ 19,2 milhdes
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COMPONENTE 3 - RECUPERAGAO DO AMBIENTE URBANO

PLANEJADO

ALCANCADO

Este componente se destinard a apoiar as agoes de
melhora das fung¢des de manutencao, requalificacao
do espaco publico e de monumentos deteriorados,
assim como a requalificacdo de edificagdes. Foram
identificados os seguintes subcomponentes:

+ Gestdo de operagao e manutencao;

+ Requalificagdo do espaco publico;

+ Requalificacao de Edificios;

« Controle de Inundagbes;

+ Residuos Sélidos.

Néo existem resultados, pois o pro-
grama ainda esta em curso.

Investimento previsto:
US$ 62,9 milhdes

Em andamento

COMPONENTE 4 - MELHORIA DO TRANSPORTE URBANO E SUA CIRCULAGAO

PLANEJADO

ALCANCADO

Este componente apoiara a implantagao das refor-
mas do sistema de transporte publico municipal
assim como a execucdo de obras e aquisicao de
equipamentos. E composto dos seguintes subcom-
ponentes:

«+ Fortalecimento Institucional;

« Circulagédo e Acessibilidade;

« Transporte Publico;

« Operacgéo de Transito.

Nao existem resultados, pois o pro-
grama ainda esta em curso.

Investimento previsto:
USS$ 38,5 milhoes

Em andamento

COMPONENTE 5 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL DO MUNICIPIO

PLANEJADO

ALCANCADO

Este componente fortalecerd a capacidade institu-

cional do municipio complementando os compo-

nentes especificos do programa, e financiara:

« Fortalecimento do sistema de planificacdo urbana
do municipio;

« Apoio a transferéncia de érgdos municipais para
o centro;

« Formacao de gerentes sociais.

Nao existem resultados, pois o pro-
grama ainda esta em curso.

Investimento previsto:
USS 9,1 milhdes

Em andamento
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4. Ficha ténica do Programa de Melhoria das Favelas em S&ao Paulo -
Cingapura/PROVER (Sao Paulo, SP) (N. de projeto: BR-L0210)

Valor total: USS$ 250 milhdes (US$ 150 milhdes, empréstimo do BID; USS$ 100
milhdes, contrapartida do Municipio de Sao Paulo).

Mutudrio: Municipio de Sao Paulo.
Executor: Secretaria Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano
(SEHAB).

Periodo de execugao: 1996-2004.

Contexto local: em 1996, durante a fase de preparacao, a cidade de Sao Paulo
contava com 11,6 milhdes de habitantes, dos quais 1,3 milhdes caracterizados
como “favelados”. Dentro deste universo, constatou-se que uma significativa
percentagem das familias (45%) correspondia a migrantes intraurbanos, an-
teriormente moradores de corticos e/ou de bairros de classe média baixa que
vinham empobrecendo de forma crescente. Estimava-se, entdo, que o nivel
de renda de dois tercos destas familias situava-se abaixo da linha de pobreza.
Frente a esta demanda, existia limitada oferta de moradia para populagées de
baixa renda, bem como de areas urbanizaveis e acessiveis as mesmas.

Objetivo do programa: melhorar as condi¢des de vida, as condi¢des sociais e
ambientais da populagdo de baixa renda, por meio da urbanizacédo de favelas
e da regularizacdo de loteamentos, elegiveis para o programa, no municipio
de Sao Paulo. Os objetivos especificos estao relacionados com os dois com-
ponentes do programa: (i) urbanizacao de favelas e (ii) regularizacéo de lote-
amentos.



Componentes do Programa:

ANEXOS

COMPONENTE 1 - URBANIZAGCAO DAS FAVELAS

PLANEJADO

ALCANCADO

Realizacdo de obras de urbanizacao,
infraestrutura basica e edificacbes em
aproximadamente 20 favelas, aten-
dendo cerca de 11.000 familias de
baixa rendal (9.000 apartamentos e
2.000 embrides de moradias).

Nos 19 empreendimentos executados, foram cons-
truidas e entregues 8.942 unidades habitacionais
(UH) sendo:

8.384 apartamentos;

e 496 embrides de moradias.

Duas favelas, Heliopolis e Nicaragua Vila da Paz, fo-
ram urbanizadas incorporando outros tipos de UH:
62 UH em casas sobrepostas;

74 lotes urbanizados;

52 pontos de comércio (com area residencial acima).

No total, 9.068 solu¢des habitacionais foram exe-
cutadas no componente, beneficiando 37.900 pes-
soas; este resultado corresponde a 82,5% da meta
prevista. Até o final do programa, todos os empre-
endimentos contaram com obras complementares
de infraestrutura basica, esgotamento sanitario,
agua, pavimentacéo etc.

Finalmente, foi financiada a elaboragao de 16 pro-
jetos executivos de urbanizagao de favelas do Pro-
grama Bairro Legal da SEHAB, inseridos em 2001.

Investimento previsto:
USS 177,8 milhdes

Investimento executado:
USS 152,6 milhdes

COMPONENTE 2 - REGULARIZAGAO DE LOTEAMENTOS

PLANEJADO

ALCANCADO

Obras de infraestrutura basica realiza-
das em 21.000 lotes, beneficiando cer-
ca de 100.000 moradores.

31.890 lotes atendidos, beneficiando 41.375 fami-
lias com obras de infraestrutura basica, até o final
de dezembro de 2004; 14. 885 lotes com regulari-
zacao urbanistica finalizada.

Investimento previsto:
USS$ 41,3 milhoes

Investimento executado:
US$ 42,9 milhoes
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COMPONENTE 3 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL E
DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS HABITACIONAIS

PLANEJADO

ALCANGADO

Visando o aprimoramento organiza-
cional da Superintendéncia de Habita-
¢ao Popular (HABI) e do Departamen-
to de Regularizacédo do Parcelamento
do Solo (RESOLO), o Programa previa:
(i) desenvolvimento de um sistema
integrado de informacdes necessarias
para planejamento, programacdo e
controle do programa;

(i) aquisicao de equipamentos de mi-
croinformatica;

(iii) treinamento e desenvolvimento
de recursos humanos;

(iv) montagem e operagao de equipe
terrestres de controle de uso e ocupa-
¢ao de solo; e

(v) restituicdo digital para o sistema de
informagoes geograficas.
Tradicionalmente, o programa con-
templava a realizacao de estudos
setoriais visando o diagnéstico e um
plano de acbes para o mercado de
moradia em aluguel, a identificacéo
dos obstaculos para aquisicdo de no-
vas moradias pelas familias de baixa
renda e o desenvolvimento de politi-
cas habitacionais.

Ao longo dos 8 anos de execugao, o componente
alcangou os seguintes resultados:

(i) implantacdo do Sistema de Acompanhamento e
Controle (SAC), uma ferramenta gerencial para ela-
boragao de orcamentos; cadastramento de contra-
tos de fornecedores; elaboracdo de medigoes e de
respectivos pagamentos; preparagao e emissao de
relatérios gerenciais; e solicitagdes de desembolso;
(i) aquisicao e instalacdo de equipamentos de in-
formatica e mobilidrio, bem como o treinamento de
830 funcionarios em informatica;

(iii) processo de treinamento e capacitagao gerencial,
proposto pela Fundacédo Instituto de Pesquisas Eco-
némicas da Universidade de Séo Paulo (FIPE-USP) no
fim do ano 1997 - s6 foi realizado no periodo de maio
a dezembro de 2000, pela Fundagéo Instituto de Ad-
ministracéo (FIA/USP), capacitando 80 técnicos;
Realizacéo de eventos sobre:

Regularizacao Fundidria (hovembro 2002); Semina-
rio com a Forca-Tarefa Mundial de Urbanizacéo de
Favelas (abril 2003); e Avaliacdo e Li¢coes Aprendidas
do Programa (novembro 2003);

(iv) reestruturacdo total de RESOLO no decorrer da
ultima gestao, com aumento quantitativo e qualita-
tivo de pessoal nas dreas sociais, juridicas e de pro-
cedimentos, e a capacitagdo de agentes ambientais
locais;

(v) servigos realizados de restituicdo digital no inicio
da execugdo do programa, permitindo a agilizagao
do desenvolvimento dos projetos para os lotea-
mentos de RESOLO;

Implantagdo de uma base de dados para todo o
municipio; e identificagao, através de voos regula-
res, das alteragoes significativas com invasoes.

O diagnéstico de HABI e RESOLO, incluindo a iden-
tificacdo de obstaculos para a aquisicao de novas
moradias, foi realizado pela FIPE-USP, de maio a
outubro de 1997.

Em margo 1998, foi aprovado o Plano de Acédo So-
cial do Subprograma de Recuperacdo para Uso
Habitacional ou Misto de Edificagdes Deterioradas,
visando propiciar atividades de desenvolvimento
de comunidades e melhorias nas condi¢ées habi-
tacionais das familias residentes em corticos. Reali-
zaram-se também vdrios estudos setoriais sobre os
moradores de cortigos paulistanos.

Investimento previsto:
USS$ 2,4 milhdes

Investimento executado:
USS$ 2,2 milhdes




ANEXOS

Produtos e resultados gerais: o Cingapura atingiu mais de 200 mil paulistanos
de baixa renda (217.140) distribuidos entre o componente de Urbanizacao de
Favelas (37.900) e o de Regularizagao de Loteamentos (179.240); melhorou as
suas condicdes habitacionais, urbanisticas e ambientais; e aprimorou o seu
acesso a servigcos de dgua, esgotamento sanitario, coleta de lixo e energia.
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5. Ficha ténica do Programa de Urbanizacao Integrada de Bairros
da Baixada Fluminense — Nova Baixada (Baixada Fluminense, Rio
de Janeiro) (N. de projeto: BR-L0242)

Valor total: US$ 300 milhdes (US$ 180 milhdes empréstimo do BID, US$ 120
milhdes contrapartida do Estado do Rio de Janeiro).

Mutuério: Estado do Rio de Janeiro.
Executor: Secretaria de Estado de Integracdo Governamental.

Periodo de execucao: 1999 - 2007.

Contexto local: A regido da Baixada Fluminense faz parte da Regido Metro-
politana do Rio de Janeiro e é composta pelos municipios de Belford Roxo,
Duque de Caxias, Japeri, Magé, Nova Iguacu, Queimados, Sdo Jodo de Meriti
e Mesquita. Hoje, estes municipios abrigam uma populacdo de 4,3 milhdes
de habitantes (aproximadamente 3,4 milhées em 2000). Trata-se de uma das
regides mais densamente povoadas do estado e onde se concentra, propor-
cionalmente, o maior nimero de pessoas vivendo em condi¢des precdrias
de saude, seguranca, educacao, emprego e outros. Essas condi¢des sao agra-
vadas pela ocupacao desordenada do solo, cada vez mais concentradas nas
partes mais baixa da bacia do rio Iguacgu, sujeitos a inundacdes e, por sua vez,
acarretando problemas para a saude da populacgéo, riscos de vida, além de
perdas econdmicas.

Objetivo do programa: melhorar a qualidade de vida da populagdo de deter-
minados bairros da Baixada Fluminense, especialmente no que diz respeito as
suas condicdes de saude e saneamento, buscando aliviar o impacto negativo
da pobreza sobre a mesma. Em uma primeira fase, nos quatro bairros pilotos
de Chatuba (municipio de Novo Iguacu, posteriormente denominado Mes-
quita apds desmembramento do municipio), do Bairro Lote XV (municipio de
Belford Roxo), de Olavo Bilac (municipio de Duque de Caxias) e do Bairro Jar-
dim Metrépole (municipio de Sao Jodo de Meriti), em uma segunda fase, nos
bairros de Santa Terezinha (Mesquita), Xavantes (Belford Roxo), Centenario
(Duque de Caxias) e Coelho da Rocha (Sao Joao de Meriti),e em uma terceira
fase, os bairros de Eden (Sao Joao de Meriti), de Parque Fluminense (Duque de
Caxias), de Heliopolis (Belford Roxo) e de Carmari (Nova Iguagu).



O Programa visa criar um impacto duradouro no ambiente urbano da regiao,
mediante a realizacdo de projetos integrados de melhoramento de bairros

acompanhados de: (i) implantacdo de sistemas de gestdo urbana, envolven-
do a participagao ativa da populacdo no acompanhamento do fornecimento
e manutencgao de servicos municipais; (ii) melhoria das condicdes de sanea-
mento e dos servicos médico-hospitalares; (iii) introducdo de um modelo de

ANEXOS

urbanizacéo integrada que possa ser reproduzido por toda a regido.

Componentes do Programa:

COMPONENTE 1 - MELHORAMENTO DE BAIRROS

PLANEJADO

ALCANCADO

Intervengdes de urbanizagdo Integrada em
doze bairros dos quatro Municipios bene-
ficiados pelo Programa: Duque de Caxias,
Novo Iguacu, Mesquita, Belford Roxo e Sao
Joao do Meriti, que compreende parte da
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.

Foi previsto a realizacao de obras de urba-
nizagao e implantagao de servicos publicos
incluindo as seguintes atividades:

(a) saneamento basico; (b) pavimentacao
de ruas; (c) sistemas de coleta de lixo; (d) ilu-
minacdo publica; (e) servicos de saude; (f)
arborizacao; (g) creches; (h) educagao am-
biental; i) reas de recreacao; (j) Promocéao
de trabalho e renda e (k) seguranca publica

(a1) Saneamento basico: 54.000 familias
dotadas de abastecimento de agua e rede
de esgoto tratado.

Abastecimento de Agua

- Implantar rede de agua 80km;

- Reabilitar rede de agua 10km.

- Implantar Ligagées Domiciliares 105.000
Esgotamento Sanitario
- Implantar rede coletora de esgoto 430Km;

- Reabilitar rede de esgoto 15km;

- Implantar 12 estacoes elevatorias.

O Componente alcangou as intervencdes de
urbanizagdo integrada realizadas em 8 bairros
dos quatro Municipios beneficiados pelo
Programa, considerando o Municipio de
Mesquita em decorréncia de mudanca
administrativa do Municipio de Nova Iguagu:
As intervengdes de urbanizacdo integrada no
bairro Xavantes, anteriormente programadas,
néo foram realizadas. Entretanto, nesse bairro
foram realizadas todas as acdes sociais, inclu-
sive a construcao de 2 creches e 2 unidades
de satide da familia.

Quanto ao bairro de Carmari, apesar de
excluidas do Programa as Intervenc¢oes de
Urbanizagao Integrada, foi executado a
construcao de 1 Centro Integrado de
Atendimento a Mulher - CIAM.

(a1) Saneamento basico: 43.400 familias
atendidas.

Abastecimento de Agua

- 126,10 km de rede de agua implantada;

- Nao executado, ndo houve redes preexisten-
tes ou com necessidade de reabilitacao);

- Ligagdes Domiciliares implantadas 14.583.

Esgotamento Sanitario

- Rede coletora implantada 412,81 km;

- Nao executado, ndo houve redes preexisten-
tes ou com necessidade de reabilitacao);

- 11 estacdes elevatodrias implantadas das
quais 3 estao em funcionamento, 4 foram
repassados a CEDAE e 4 aguardando repasse
para CEDAE.
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(a2) Drenagem

- Instalar 280km quilémetros de rede de
drenagem (Meta revisada do ISDP 227km);
- Reabilitar 70 km de rede de microdrena-
gem;

- Realizar obras de contencao (ndo mensu-
rado).

(b) Pavimentacao

1.300.000 m2 de ruas pavimentadas;
Pavimentar ruas (meta inicial 260 km)
Meta revista, ISDP) 1.300.000 m?

(c) Limpeza Urbana

(Sistemas de coleta de lixo)

- Implantar postos de apoio 16 un;

- Implantar sistema condominial 16 un;
- Atender as familias 105.000.

(d) lluminagao Publica

Retirado do escopo do PNB, aplicando-se
apenas em algumas ruas e em areas publi-
cas (pracas). Meta original 260km.

(a2) Drenagem

411 km redes de drenagem com execu¢ao
dos seguintes servicos:

- Drenagem de 4guas pluviais 406,10 km;

- Drenagem de casas 4,92 km;

- Obras de contencdo: ndo executado.

(Obs. os projetos priorizaram as partes mais
baixas, em funcdo de disponibilidade de re-
cursos, sendo desnecessarias contencdes).
Foram executados os seguintes servicos em
canais e valdes:

- Canalizagao de valdes 11,13 km;

- Dragagem de canais e valdes existentes
228.554 m?

A meta revista do subcomponente

Drenagem foi alcangada com 81 % a mais.

(b) Pavimentacao

-1.313.187 m? de ruas pavimentadas com os
seguintes tipos de pavimentos;

- Concreto Asfaltico 1.098.083 m?%

- Paralelepipedo 76.397 m?

- Concreto 138.707 m>.

(c) 1.4 Limpeza Urbana

(Sistemas de coleta de lixo)

Foram construidas 4 unidades de armazena-
mento de lixo reciclavel e 1 posto de apoio a
limpeza urbana, porém apenas a Unidade de
Jardim Metrépole estd sendo operada pela
Prefeitura de Sdo Jodo de Meriti e esta aten-
dendo a 15mil beneficiarios. Das outras 3 uni-
dades restantes, 2 ndo estdo sendo operadas
pelas Prefeituras de Belford Roxo e Duque de
Caxias. O posto de apoio a limpeza urbana
construido no bairro de Chatuba e a Unidade
de Armazenamento de Lixo Reciclavel cons-
truida no bairro de Lote XV encontram-se am-
bas inutilizadas.

Caso as 3 unidades construidas venham a ser
operadas pelas Prefeituras até o final do PNB,
serdo atendidos mais 74.000beneficiarios.

(d) lluminagao Publica

Retirado do escopo do PNB, aplicando-se
apenas em algumas ruas e em dreas publicas
(pracas);

- 18,7 km de iluminacédo de vias e pragasim-
plantadas.
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(e) Servicos de saude locais - Médulo

de Saude

54.000 familias atendidas pelos Programas
de Saude da Familia e de Agentes Comuni-
tarios de Saude, em 18 Mddulos de Saude,
a serem construidos ou reformados e equi-
pados.

- Implantar ou reformar e equipar 24 postos
de saude (meta original) meta revista ISDP
18 unidades;

- Selecionar e capacitar 2.500 Agentes Co-
munitarios da Saude para atender 105.000
familias;

- Selecionar e capacitar 250 equipes de Sau-
de para atender 52,500 familias.(Meta ISDP
de 54,000 familias).

(f) Arborizacao
- Arborizar 375 km de ruas.

(g) Creches

- Implantar e equipar 18 creches (2 por bair-
ro) para atender 1.800 criancgas e - capacitar
324 educadores e funcionarios (meta origi-
nal 32 unidades, para atender 2.400 criangas
e capacitar 576 educadores e funcionarios).

(e) Servicos de saude locais - Médulo

de Saude:

54.026 familias atendidas (médio/ano) pelos
Programas de Saude da Familia, em 17
Unidades de Saude da Familia.

- Foram implantadas e/ou reformadas . e equi-
padas 17 Unidade de Saude que encontram-se
em operacdo, atendendo 54.026 familias;

- A selecéo e capacitacao de Agentes Comuni-
tarios de Saude da Saude nao foi implantada
porque as Prefeituras ndo puderam assegurar
o pagamento dos Agentes Comunitdrios a
partir do 7° més, conforme previsto;

- O Programa capacitou 481 profissionais de
saude (médicos,enfermeiros, dentistas e agen-
tes) atendendo 54.026 familias.

Este programa, que se apresenta com bom
desempenho, foi implantado pelo PNB e atu-
almente se constitui como uma das Politicas
Publicas Municipais. As Unidades Mistas de
Salde estao apresentadas no Componente 2.

(f) Arborizacao

Foi realizado o plantio de 7.277mudas de
arvores, equivalente a cerca de uma muda a
cada 50 m, atendendo a 97% da meta prevista
em pracas, ruas e areas sociais.

(g) Creches

- 15 creches implantadas pelo Programa; 13
creches equipadas e operando. As demais
unidades encontram-se construidas e ope-
rando com limitacdes, cuja equipagem aguar-
da a licitagao;

- 507 educadores e funcionarios capacitados;
- 1.560 criangas sendo atendidas nas 13 cre-
ches construidas e ja em operacao.

Obs. A implantacdo de Creches pelo PNB,
apesar de insuficientes para todas necessida-
des locais, foi importante para o atendimento
a uma parcela da populacdo e para chamar
atencdo dos governantes que parcerias po-
dem ser a solucao para implementacdo de
novas unidades.

Ha que se destacar ainda os aspectos alta-
mente positivos da qualidade da obra e de
seu conteudo pedagdgico.
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(h) Educa¢ao Ambiental (Desenvolvimen-
to Comunitario, Educacdo Ambiental e Sa-
nitaria)
- Programar e realizar 4.500 visitas domici-
liares e 90 eventos de participacdo comu-
nitaria;

- Realizar 16 oficinas para aprofundar diag-
nostico participativo;

- Realizar 16 oficinas para elaboracdo em
conjunto de instrumentos educativos e de
comunicagao por bairro;

- Realizar 90.000 visitas as familias(2 vezes)
- Realizar 24 oficinas de capacitagdo para
agentes comunitarios de saude;

- Realizar 24 oficinas de capacitagdo para
sindicos;

- Realizar 24 oficinas de capacitagdo para
garis comunitérios;

- Realizar 48 oficinas de capacitagdo para
multiplicadores;

- Realizar 48 oficinas de capacitacdo de diri-
gentes comunitdrias.

(i) Areas de Recreacio

Era prevista a aquisicdo de terrenos, cons-
trucdo, complementacdo, recuperacao e
fornecimento de mobilidrio urbano, equi-
pamento e instalagbes para parques, qua-
dras de uso multiplo, campos de futebol e
playgrounds.

- Implantar 32 pragas/areas de recreagao;

- Reabilitar 28 pragas/areas de recreacao;

- Equipar 60 areas de recreacao.

(j) Promocgao de Trabalho e Renda

- Programar e realizar 64 cursos de capacita-
¢do profissional;

-ldentificar e capacitar 700 empreendedores.

(h) Educacdo Ambiental (Desenvolvimento
Comunitério Educacdo Ambiental e Sanitaria)

- 4.660 visitas domiciliares e 73 eventos de
participacdo comunitaria realizados;

- Nao aconteceram as oficinas para aprofun-
dar diagnéstico participativo.

Obs. Nao foi possivel atingir esta meta porque
os Comités nao dispunham de infraestrutura
para difundir as informacdes, embora tenham
ocorrido diversas reuniées com os mesmos,
com mais frequéncia durante a realizacdo de
obras do PNB. O resultado dos dados e infor-
macoes serd condensado em um documento,
que incorporara também o resultado dos Mo-
vimentos Sociais.

- 30 oficinas para elaboracdo em conjunto de
instrumentos educativos e de comunicacdo
por bairro realizadas;

- 18.000 visitas as familias realizadas

- 32 oficinas de capacitacdo para agentes
comunitarios de saude realizadas;

- Nao aconteceram as oficinas de capacitagdo
para sindicos;

- Nao aconteceram as oficinas de capacitagdo
para garis comunitarios;

- 48 oficinas de capacitacdo para multiplica-
dores realizadas;

- 240 oficinas de capacitacao de dirigentes co-
munitdrias realizadas.

Obs. As oficinas de capacitacao para sindicos
e garis comunitarios, deixaram de ser realiza-
das porque néao foi adotado o sistema condo-
minial de limpeza urbana, conforme inicial-
mente previsto.

(i) Areas de Recreacio

Foram construidas 11 pracas, e 3 reabilitadas
e todos equipados com mobilidrio urbano e
encontrando-se em uso.

O parque previsto no projeto de recuperacdo
da Area do Példer Alberto de Oliveira ficara
com a area terraplenada tendo-se excluido
do escopo as demais atividades previstas no
projeto devido a limitacdo dos recursos pro-
gramados.

(j) Promocgao de Trabalho e Renda

- 56 cursos de capacitacao profissional realiza-
dos com 4.041 formados incluindo potenciais
empreendedores.
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(k) Seguranca e Cidadania

Sem meta inicial.

Meta revista conforme ISDP no componen-
te de Infra-Estrutura.

Estabelecimento de:

- 4 Delegacias Legais;

- 3 Delegacias Especiais para Mulheres Viti-
mas de Violéncia (DEAM);

- 1 Casa Abrigo de Mulheres Vitimas de Vio-
léncia; e

- 1 Centro Integrado de Atendimento a Mu-
Iher - CIAM.

(k) Seguranca e Cidadania

- As obras de uma Delegacia Legal e uma DEAM
em Sao Joado de Meriti, que se encontravam em
andamento foram paralisadas, mas foram reto-
madas em Setembro de 2007 com previsao de
conclusédo no 1° semestre de 2008.

As demais Delegacias Legais e DEAMs pre-
vistos, em Duque de Caxias, Mesquita e Nova
Iguacu, foram retiradas do escopo do PNB e
serdo construidas com recursos do Estado
com programacao previsto para 2008.

A Casa Abrigo para Mulheres Vitimas de Violén-
cia e o Centro Integrado de Atendimento a Mu-
Iher - CIAM, estdo incluidos no Componente
de Infra-estrutura Complementar de Servicos.

Investimento previsto:
US$ 212 milhoes

Investimento executado:
USS 207,131 milhdes

COMPONENTE 2 - OBRAS DE INFRAESTRUTURA E
SERVICOS PUBLICOS COMPLEMENTARES

PLANEJADO

ALCANCADO

Foram previstas as seguintes atividades de
apoio ao componente anterior: (a) implan-
tacdo de estacoes de tratamento e de tron-
cos coletores de esgoto; (b) reservatérios de
agua para distribuicéo; (c) adutoras de agua
tratada; (d) obras de macro-drenagem; (e)
construcao de até cinco e a reforma de até
trés centros comunitarios de defesa da cida-
dania; e (f) a reforma de ate quatro unida-
des mistas de saude.

(a) Estacoes de Tratamento de Esgoto (ETE)
- Implantar 3 estacdes de tratamento e es-
goto meta revisado ISDP: 2 unidades de ETE;

- Instalar 50km de coletores tronco e 12km
de coletores secundarios.

O Componente alcangou a execucao de obras
de Infra-Estrutura e Servicos Publicos Com-
plementares beneficiando a populacdo em
9 bairros dos cinco Municipios beneficiados
pelo Programa.considerando o Municipio de
Mesquita em decorréncia de mudanca admi-
nistrativa do Municipio de Nova Iguacu.

(a) Estagoes de Tratamento de Esgoto (ETE)
- 2 ETEs Implantadas. A ETE Joinville ja foi re-
passada a CEDAE, e sera recuperada através
de recursos do PAC - Programa de Aceleracdo
do Crescimento para entrar em operagdo. A
ETE Orquidea se encontra em operacao;

- 19,44 km de Troncos Coletores de Esgotos
instalados e em uso. Inclui-se também dentro
do Componente a execucdo de 6,07 km de
linhas de Recalque e 1,73 km de Emissarios.
Obs. A reducdo da meta realizada em relacao
a prevista é decorrente da exclusao de bairros,
em funcao da insuficiéncia de recursos, bem
como da mudanca no local de implantagao da
ETE Orquidea.

Cabe ressaltar que o esgoto dos demais bair-
ros cuja contribuicao é destinada a ETE Sara-
pui executada no ambito do PDBG, ainda de-
pende de diversas acoes a serem realizadas.
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(b) Reservatérios de Agua

- Implantar 4 reservatérios de dgua (meta
inicial); Meta revista ISDP: Implantar 2 reser-
vatorios de 30.000m2 no Bairro de Chatuba;
- Implantar 5 Elevatoérias de agua; Este item
nao foi contemplado nas previsdes de me-
tas iniciais, mas consta no ISDP como previ-
sdo de meta revista.

(c) Adutores de Agua tratada
- Implantar 12km de subadutoras de dgua
tratada (meta inicial).

(d) Obras de Macrodrenagem
- Instalar 40km de canais de macrodrena-
gem.

(e) Centros Comunitarios de

Defesa da Cidadania (CCDC)

- 5 unidades de CCDC a serem construidos/
reformados e equipados; e

- Capacitar 5 equipes para os CCDC (meta
revista ISDP: 3 equipes).

(f) Unidades Mistas de Saude
- reformar e equipar quatro unidades
mistas de saude.

(g) Seguranca Publica:

Estabelecer e colocar em funcionamento
quatro Delegacias Legais, trés Delegacias
Especiais para Mulheres Vitimas de Violén-
cia (DEAM), Um Abrigo de Mulheres Vitimas
de Violéncia, e Um Centro Integrado de
Atendimento a Mulher (CIAM). (De acordo
com o Regulamento Operacional, as uni-
dades estavam previstas no Componente
Melhoramento de Bairros).

(b) Reservatérios de Agua

- Um reservatério de Agua de 7.500m2 ins-
talado no Bairro de Chatuba pelo PNB (84%)
e que serd complementada com servicos de
impermeabilizacdo a cargo da CEDAE. A ope-
racdo do reservatério estd condicionada ao
término das obras e ligagdes a serem reali-
zadas pela CEDAE, através do Programa de
Aceleracdo do Crescimento - PAC. A segunda
unidade prevista foi retirada do escopo de
obras do PNB por mostrar-se desnecessaria,
utilizando-se aducéo direta;

- Os 5 Elevatérios de agua foram retirados do
escopo do PNB.

(c) Adutoras de Agua Tratada:

- Foram executados 2,12 km de subaduto-
ra, realizando-se apenas 18% da meta inicial
devido a reducéo de escopo por limitagéo de
recursos.

(d) Obras de Macrodrenagem
Subcomponente de macro e meso-drenagem
executado no ambito do Componente Melho-
ramento de Bairros.

(e) Centros Comunitarios de Defesa

da Cidadania (CCDC)

- 3 unidades de CCDC construidas, equipados
e em operacdo; 2 unidades retiradas do esco-
po de obras do PNB;

- A capacitacdo do pessoal estd sendo reali-
zada pela Secretaria de Estado de Assisténcia
Social e Direitos Humanos, a qual cabera a
gestdo das Unidades.

(f) Unidades Mistas de Saude

- Foram reformadas 4 Unidades Mista de Saude.
Todas foram equipadas e encontram-se em
operacao.

(g) Seguranca Publica

O Centro Integrado de Atendimento a Mulher
— CIAM, foi construido, encontra-se em fase de
aquisicao de bens e equipamentos e devera
estar em operagdo no 12 trimestre de 2008. A
Casa Abrigo para Mulheres Vitimas de Violén-
cia, foi construida, equipada e esta operando
desde marco de 2007. Atualmente esta abri-
gando 48 pessoas, entre maes e seus filhos. A
capacidade, no entanto é de 80 pessoas.

Investimento previsto:
USS$ 60,2 milhées

Investimento executado:
US$ 62,096 milhdes
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COMPONENTE 3 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PLANEJADO

ALCANGADO

O Componente consiste no desen-
volvimento de ag¢bes de apoio aos
governos municipais para operagao
e manutenc¢ao dos subprogramas de
responsabilidade municipal.

(a) Fortalecimento Institucional me-
diante apoio técnico aos governos
municipais

1) Assisténcia técnica para o estabele-
cimento de unidades administrativas
descentralizadas e reorganizagdo de
servicos municipais essenciais:

- Fortalecer os Comités de Gestao
criados pelo Programa. Capacitar os
Municipios.

2) Implantacéo de Sistemas de Admi-
nistracao Financeira:

2.1 Médulo de Gestéo Financeira im-
plantado nos quatro Municipios bene-
ficiados.

2.2 Médulo Tributario implantado nos
quatro Municipios beneficiados.

2.3 Capacitagao de Servidores Muni-
cipais:

- Realizar cursos de capacitagao ad-
ministrativa e técnica para a opera-
¢ao dos servicos e manutencdo dos
equipamentos implantados. Realizar
cursos de capacitacao técnica e ope-
racional para o planejamento, implan-
tacdo e acompanhamento das acdes
municipais.

As metas previstas sao partes das pre-
visées iniciais incluidas em Desenvolvi-
mento Institucional do Componente 3.

O Componente atingiu os principais objetivos no
desenvolvimento de acdes de apoio aos governos
municipais para opera¢do e manutengao dos sub-
programas de responsabilidade municipal.

(a) Fortalecimento Institucional mediante apoio
técnico aos governos municipais

1) Assisténcia técnica para o estabelecimento de
unidades administrativas descentralizadas e reor-
ganizagao de servicos municipais essenciais:

- Foram realizadas periodicamente reunides sema-
nais e mensais com os Comités de Gestéo, ao longo
do Programa, com a participacdo de representan-
tes dos 6rgéaos publicos, das Prefeituras e das co-
munidades envolvidas.

2) Implantacdo de Sistemas de Administracdo Fi-
nanceira:

2.1 Sistema foi implantado em trés Municipios. No
Municipio de Belford Roxo o sistema foi implantado
e opera normalmente; Nos Municipios de Mesquita
e Sao Jodo de Meriti, este sistema ainda nao esta
em uso operacional. O Municipio de Duque de Ca-
xias optou pela utilizagao de um sistema semelhan-
te (o SIAFEM).

2.2 Modelo Tributario foi implantado em dois Mu-
nicipios. No municipio de Belford Roxo o sistema
estd sendo utilizado em toda a sua plenitude e no
municipio de Mesquita ainda ndo estd em uso ope-
racional.

O municipio de Sdo Jodo de Meriti ainda nao se
manifestou quanto ao interesse de implantagao do
modulo e o municipio de Duque de Caxias ndo o
aceitou, porque o municipio ja utiliza sistema se-
melhante.

2.3 Capacitacdo de Servidores Municipais:

- Foram realizados 16 cursos com aproximadamen-
te 1.500 funcionarios (estaduais e publicos). Nos
cursos realizados foram abordando os seguintes
temas: Saneamento, Meio Ambiente, Gestao de
Projetos Urbanos Integrados, Residuos Sélidos,
Legislagdo Ambiental, Capacitagdo para o uso do
SIAFEM, dentre outros. Além dos cursos de capaci-
tacdo foram realizados também Seminarios e Ciclos
de Debates, pode-se destacar:

a) Semindrio de Divulgacao dos Resultados do Mo-
mento 2 do monitoramento e avaliacéo;

b) Workshop - A Descentralizacao da Gestao Muni-
cipal: O papel das regi6ées administrativas.
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(b) Sistema de Monitoramento e
Avaliagdo do Programa

b.1 Avaliagéo final (MO, M1 e M2)
3avaliagdes previstas, sendo hd ultima
8 meses apos o término do Contrato.
- Desenvolver e montar o sistema
(meta inicial posicionada para os itens
(2.1), (2.2) e (b.4) deste componente);
- Realizar atividades MO (meta inicial 4);
- Realizar atividades M1 (meta inicial 4);
- Realizar atividades M2 (meta inicial 1).

b.2 Avaliagéo de impacto das
condicoes de saude

- Foi previsto um relatério até o final
do 3° ano de vigéncia do Contrato de
Empréstimo.

b.3 Avaliagao de Impacto do Pro-
grama na Melhoria da Qualidade de
Vida da Populacao

- Foi previsto um relatério a cada ano.
b.4 Solugoes Integradas de Mapea-
mento - SIMCIDE implantados nos
quatro municipios

- Desenvolver e montar um sistema
SIMCIDE.

b.5 Implantacdo da meméria Técnica
do Programa

- Adequagao de espaco fisico da Bi-
blioteca da Fundagao CIDE e a aqui-
sicao de arquivos. (Este item nao foi
contemplado nas previsées de metas
iniciais).

Participaram funcionarios das Secretarias de Obras,
Planejamento, Meio Ambiente, Saude, Educacdo,
Fazenda e Agéo Social.

Foram realizados cursos com profissionais das
Prefeituras abordando os seguintes temas: Sanea-
mento, Meio Ambiente, Projetos Governamentais,
Elaboracdo de Projeto, etc. Por outro lado é grande
a rotatividade destes profissionais em funcao das
mudancas de Governo o que gera novas etapas e
NOVos Cursos.

(b) Sistema de Monitoramento e

Avaliacao do Programa

b.1 Avaliacao final (MO, M1 e M2)

Foram realizadas 2 avaliagdes correspondentes aos
marcos estabelecidos para o Momento Zero (MO0) e
Momento Um (M1). O MO0 apresentado em dois rela-
torios, sendo o primeiro correspondente as Fases | e
Il, com exce¢ao do bairro de Xavantes, e o segundo
complementar, incluindo os bairros de Xavantes e He-
liépolis, pertencentes as Fases Il e lll, respectivamente.
O Momento 1 estéd consolidado no 2° Relatério de
Avaliacdo de Impacto do Programa Nova Baixada
(PNB) na Melhoria da Qualidade de Vida da Popula-
¢ao, ja entregue ao Banco e aprovado em 06/07/06
O Momento 2 serd realizado pelo ERJ, 8 meses apds
o término do Contrato de Empréstimo.

b.2 Avaliacdo de impacto das condicées

de saude

- Foram apresentadas duas avaliagdes, uma em no-
vembro/2004 e outra em julho/2006.

b.3 Avaliacdo de Impacto do Programa

na Melhoria da Qualidade de Vida da

Populagao

- Foram apresentados 2 relatérios um a cada ano.
b.4 Solucoes Integradas de Mapeamento -
SIMCIDE implantados nos quatro municipios
Sistema foi implantado nos 4 municipios, incluindo
Mesquita. A elaboragdo do Sistema SIMCIDE em
Java, para atender a funcionalidade de uma fer-
ramenta para a WEB, encontra-se em desenvolvi-
mento na Fundac¢éo CIDE.

b.5 Implantacdo da memaria Técnica do Programa
Foi adquirido arquivo para a biblioteca daFundacéo
CIDE, entretanto a adequacao do espaco fisico nao
sera mais implantada devido a falta de recursos. O
Arquivo e a Memoria Técnica do Programa perma-
necem sob a responsabilidade e nas dependéncias
do Orgao Executor (SEOBRAS), sendo permanente-
mente atualizado pela empresa que presta Apoio
ao Gerenciamento do Programa.

Investimento previsto:
US$ 4 milhoes

Investimento executado:
USS$ 2,417 milhoes
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Produtos e resultados: (1) Melhoramento de bairros (81% dos moradores disse-
ram ter obtido melhoramento, sendo 43.400 as familias atendidas com sanea-
mento basico, 54.026 aquelas atendidas pelo Programas de Saude da Familia,
13 as creches implantadas e equipadas e 1560 as criancas atendidas, entre ou-
tros); (2) Infraestrutura e Servicos Publicos complementares (2 ETEs, 19,44 km
de troncos coletores de esgotos, um reservatoério de 7.500m?, 2,12 km de suba-
dutora, 3 Centros Comunitarios de Defesa da Cidadania, reformadas 4 Unidades
Mistas de Saude, criado 1 Centro Integrado de Atendimento a Mulher e 1 Casa
Abrigo para Mulheres Vitimas de Violéncia); (3) Desenvolvimento Institucional
(implantacdo dos Comités de Gestao; de Sistemas de Administracdo Financeira
em trés Municipios; capacitacdo de aproximadamente 1.500 funciondrios (esta-
duais e publicos); e implantacdo do sistema de avaliagdes de impacto.

Carater inovador: O Programa Nova Baixada é um marco dentro das politicas
publicas de seguranca de género no Brasil. Pela primeira vez no pais foi rea-
lizada uma pesquisa domiciliar quantitativa sobre a incidéncia da violéncia
conjugal contra as mulheres. O resultado do material foi publicado pelo PNB
e serviu de parametro para a implantacao de politicas publicas em defesa das
mulheres vitimas de violéncia na Baixada Fluminense.

O modelo implantado nas Creches do Programa, tanto o modelo de
intervencao quanto os avancos pedagdégicos implementados, estao sendo re-
plicados em bairros fora do escopo do Programa.
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6. Ficha ténica do Programa de Urbanizacdo de Assentamentos
Populares do Rio de Janeiro (PROAP) - Favela-Bairro
(Rio de Janeiro, RJ) (N. de projeto BR-L0250)

Valor total: USS$ 300 milhées (USS$ 180 milhoes de empréstimo do BID e US$
120 milhdes de contrapartida do municipio do Rio de Janeiro).

Mutudrio: Municipio do Rio de Janeiro.
Executor: Secretaria Municipal de Habitacao (SMH).

Periodo de execugao: 2000-2006.

Contexto local: o Rio de Janeiro, assim como a maioria das cidades brasileiras,
sofre com o grave problema de urbanizacdo informal e desordenada, dan-
do origem as chamadas favelas. Com o decorrer dos anos, as favelas cariocas
acabaram se impondo como realidade e como processo irreversivel. Medidas
do poder publico municipal, tomadas em periodos passados para conter o
crescimento das favelas e os loteamentos irregulares, mediante a remocgao e
o reassentamento de familias em conjuntos habitacionais longe da cidade,
nao tiveram o éxito almejado como estratégia viavel e solucao permanente.

Respaldado pela Lei Complementar n° 16, de 4 de junho de 1992, que institui
o Plano Diretor Decenal da Cidade do Rio de Janeiro, criou-se, em 1993, o
GEAP (constituido por oito secretarias e sete entidades municipais de Rio de
Janeiro), tendo como objetivo propor uma politica habitacional para o muni-
cipio e iniciar agdes para reverter o quadro da crescente degradacgao urbana.
Esta iniciativa, por sua vez, deu origem ao Favela-Bairro.

Iniciado em 1994 com recursos proprios da Prefeitura, o Favela-Bairro rece-
beu impulso adicional através do empréstimo 898/0C-BR, no valor de US$
180 milhdes, com contrato assinado com a Prefeitura do Rio de Janeiro em
dezembro de 1995. Estes recursos, juntamente com o montante de US$ 120
milhdes de contrapartida local, formalizaram o Programa de Urbanizacao de
Assentamentos Populares — o PROAP Il, permitindo uma expansao significati-
va do Favela-Bairro no sentido de atender a um total de 54 favelas (incluindo
as 19 que ja estao sendo beneficiadas pela Prefeitura). O PROAP Il também
incorporou obras de infraestrutura basica em oito loteamentos irregulares, de
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um total de 135 preliminarmente identificados durante a missao de analise,
mas dos quais a metade j4 tinha sido beneficiada ou cuja obra ja se encontra-
va em andamento no ambito de outros programas da Prefeitura. O PROAP I
encerrou-se em dezembro de 2000, alcancando quase a totalidade das metas
contempladas, concluindo 284 obras em 38 favelas e obras em oito loteamen-
tos, beneficiando uma populacdo de 262 mil pessoas (20% a mais do que o
previsto). Entre os resultados ndo previstos, o programa avancou na imple-
mentacdo dos POUSOs, criou os garis comunitarios e avangou para formalizar
a criacdo dos agentes comunitarios.

Por fim, vale a pena salientar que o PROAP Il serviu como um grande labora-
torio que permitiu consolidar o Favela-Bairro, transformar conceitos de de-
senvolvimento urbano em realidade, demonstrar a viabilidade do programa
e identificar licdes importantes para aprimorar o processo sem perder a sinto-
nia com os resultados almejados.

Objetivo do programa: melhorar a qualidade de vida da populacao de bai-
xa renda que vive em favelas e loteamentos irregulares (denominados, em
conjunto, “assentamentos”) da cidade do Rio de Janeiro, combinando inves-
timentos em infraestrutura com a¢des de desenvolvimento social. Com base
na experiéncia e nas licdes do PROAP Il, incorporaram-se um componente de
atencdo a criangas e adolescentes e outro visando a geragao de trabalho e
renda. Ainda outro componente, de desenvolvimento institucional, permitira
o aperfeicoamento e a aplicacdo de um sistema abrangente de monitoramen-
to e avaliacdo do Favela-Bairro, assim como acdes de capacitacdo de funcio-
narios da Prefeitura, capacitacdo de organizacdes da sociedade civil e acoes
visando a difusao do programa junto a opiniao publica e as comunidades.
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COMPONENTE 1 - URBANIZAGAO INTEGRADA

PLANEJADO

ALCANCADO

Atender, até o final do projeto, 56 mil fami-
lias em 52 favelas e 17 loteamentos que nao
tinham acesso aos servicos (Marco Légico).
(a) Infraestrutura urbana e social

(i) Saneamento basico

100% dos moradores servidos com &gua,
esgoto sanitario e rede de drenagem pluvial;
estimativa: redes de 4gua com 425km; redes
de esgoto com 430km; redes de drenagem
com 232km.

(ii) Ruas e iluminagao publica

100% das ruas principais e 80% das secun-
darias pavimentadas; 100% das ruas princi-
pais e 60% das secundarias com iluminagao
publica;

- estimativa: implantar 11.132 pontos de ilu-
minagao.

(iii) Riscos geoldgicos

100 % das favelas com os principais riscos
geoldgicos eliminados ou mitigados.

(iii) Equipamentos sociais

Cada favela deve ter pelo menos uma cre-
che ou outra modalidade funcionando para
atender a criancas de 0 a 4 anos.

49 creches e 69 quadras esportivas implan-
tadas; cada favela deve ter pelo menos uma
quadra esportiva.

(b) Agoes de desenvolvimento comunitario
(i) Participacao comunitédria no planeja-
mento e na execugao

100% das familias de cada comunidade con-
tatadas e convidadas a participar das ativi-
dades do programa, dos quais 50% partici-
param pelo menos uma vez das reunides e
outras atividades comunitarias.

(ii) Agoes educativas para acompanha-
mento dos projetos, manutencao da in-
fraestrutura sanitaria e social, protecao e
conservacao ambiental

75% dos moradores consideram que as
condigdes de manutencéo e limpeza das co-
munidades, durante e depois do programa,
melhoraram.

75.796 familias atendidas em 62 favelas e 16
loteamentos;

(@) Infra-estrutura urbana e social
(i)YSaneamento basico

- 96% das moradias nas areas com obras con-
cluidas servidas com dgua e 90% de esgoto.
4gua 398 km; esgoto 411km; drenagem 209
km;

- 1,7 km2 de vias pavimentadas.

(ii) Ruas e lluminagao publica

- 9.890 pontos de iluminacao implantados e
funcionando;

(iii) Riscos geoldgicos

- 100% dos riscos eliminados ou mitigados
dentro da drea urbanizada.

(iii) Equipamentos sociais

- Todas as favelas tém pelo menos uma cre-
che e uma quadra esportiva funcionando.
39 creches e 51 quadras esportivas estabe-
lecidas.

(b) Agoes de desenvolvimento comunitario
(i) Participacdo comunitdria no planeja-
mento e na execugao
- A participagdo comunitéria ocorreu em to-
das as fases do projeto.

(ii) Agoes educativas para acompanha-
mento dos projetos, manutencao da in-
fra-estrutura sanitaria e social, protecao e
conservagao ambiental

- O indicador faz parte do grupo de 10 va-
ridveis pesquisadas. A média para as 38 co-
munidades, para todos varidveis era 6,4; o
minimo 4,6 e o maximo 8,0.
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(iii) Instalagdo dos postos de apoio (POU-
SOs) para dar assisténcia técnica as comu-
nidades durante a fase de consolidacao
POUSOs instalados em 70% das favelas e
atendendo a demanda de orientacdo urba-
nistica. Instalar 12 POUSOs (ISDP).

Obs.: 70% seriam equivalentes a 43 POUSOs.
(c) Regularizacao fundiaria

(c1) 100% das favelas e dos loteamentos de-
clarados como éareas de especial interesse
social seis meses depois da conclusao das
obras;

(c2) 100% de projetos de alinhamento e lo-
gradouros publicos reconhecidos seis meses
depois de terminadas as obras;

(c3) 100% dos domicilios nas favelas e lotea-
mentos inscritos no cadastro imobilidrio de
imposto sobre a propriedade, 12 meses de-
pois de concluidas as obras.

(iii) Instalagcdo dos postos de apoio (POU-
SOs) para dar assisténcia técnica as comu-
nidades durante a fase de consolidacao
Em andamento. 18% das favelas atendidas
com POUSOs (11 instalados e operando).

(c) Regularizacao fundiaria

(c1) Meta cumprida. 100% das favelas e
100% dos loteamentos irregulares declara-
dos como areas de especial interesse social;

(c2) Em andamento, 86% dos projetos de
alinhamento e logradouros publicos “em an-
damento” A conclusdo esta prevista para o 1°
semestre de 2007;

(c3) Nenhum (0%) dos domicilios nas fave-
las e nos loteamentos inscritos no cadastro
imobilidrio. A inscricdo das propriedades
depende da conclusédo do alinhamento e do
estabelecimento dos logradouros publicos.

Investimento previsto:
USS$ 422 milhoes

Investimento executado:
USS$ 424,661 milhdes

COMPONENTE 2 - ATENGAO A CRIANGAS E ADOLESCENTES

PLANEJADO

ALCANCADO

(a) Atencao a criangas de 0 a 4 anos

(i) Creches Infantis:

- 8.400 criangas atendidas por creches, cor-
respondendo a 30% da demanda potencial.
- 100% das creches proporcionamcondi¢des
de atendimento nutricional e psicossocial as
criangas.

(i) Capacitagao:
Pelo menos 75% dos profissionais que traba-
Iham nas creches capacitados.

(b) Apoio a criangas de 4 a 6 anos

(i) Ampliacdo da jornada das criangas matri-
culadas no nivel pré-escolar; 2.672 criancas
de 4 a 6 anos atendidas em hordrio integral,
equivalente a 18% da demanda potencial.

(a) Atencao a criancas de 0 a 4 anos

(i) Creches Infantis:

Meta superada: 8.589 criangas sendo aten-
didas, com monitoramento feito por um nu-
cleo especifico, em um total de 39 creches.
Todas as creches proporcionam, por meio
de pessoal qualificado, condigbes de atendi-
mento nutricional e psicossocial as criangas.
(i) Capacitagao:

Conforme a LDB 9394/96, a educacéo infantil
é integrada ao sistema de educacdo. Todos
os profissionais que servem nas creches fo-
ram capacitados.

(b) Apoio a criangas de 4 a 6 anos

(i) Meta superada: 2.706 criangas atendidas
em horario integral.
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(c) Atencao a criangas de 7 a 14 anos

(i) Retencao e reforco escolar:

- 2.750 criancas e adolescentes atendidos.
(9% dos menores nas comunidades selecio-
nadas), que permanecem nas escolas e me-
Ihoram seu desempenho escolar.

(ii) Agente jovem:

- 1.608 jovens de 15 a 17 anos capacitados
para atuar nas comunidades.

(d) Apoio a grupos de extremo risco

(i) Atender pelo menos 50% de criangas e
adolescentes em situacdo de risco, identifi-
cados em cada comunidade contemplada
pelo programa;

(i) Atencao especial a jovens portadores de
deficiéncias:

- Atender pelo menos 50% das criancas por-
tadoras de deficiéncias e integra-las na vida
comunitaria, familiar e social;

(iii) Reinsercao familiar e institucional:

- Pelo menos 50% das criancas atendidas e
reinseridas em nucleos familiares.

(e) Familia (Mulher em Agéao)

Pelo menos 70% das mulheres inscritas no
projeto deverdo ser habilitadas como vigi-
lantes da exclusao social.

(c) Atencao a criangas de 7 a 14 anos

(i e ii) Retencéo e reforco escolar:

- Concluido: 2.750 criancas de 7 a 14 anos
atendidas e 1.658 agentes jovens preparados;
- Total de 4.128 criangas atendidas, das quais
1.658 optaram e receberam orientacdo e
apoio no ambito do Programa Agentes Jo-
vens.

(d) Apoio a Grupos de Extremo Risco

(i) Concluido: 86.179 vagas criadas para o
atendimento direto a criancas e adolescen-
tes em situacdo de extremo risco social, na
cidade do Rio de Janeiro. (Ndo houve moni-
toramento para o atendimento especifico as
comunidades atendidas pelo programa.);

(i) Atencao especial a jovens portadores de
deficiéncias; capacidade instalada da SMDS
e SME para atender 100% de jovens portado-
res de deficiéncias;

(iii) Reinsercao familiar e institucional:

- capacidade instalada (86.179), sem dados
referentes ao sucesso da reinsercdo em nu-
cleos familiares. Entretanto, durante o pro-
grama, 11.073 criancas e adolescentes rece-
beram atendimento especifico visando sua
insercao familiar.

(e) Familia (Mulher em Agéao)

Concluido e meta superada: 1.543 mulheres
(96% das inscritas) habilitadas para atuar
como “vigilante da exclusao social” em suas
comunidades.

Investimento previsto:
USS$ 25,5 milhoes

Investimento executado:
US$ 19,231 milhdes

COMPONENTE 3 - GERACAO DE TRABALHO E RENDA

PLANEJADO

ALCANCADO

(a) Capacitacao especializada

(i) Cursos profissionalizantes:

- 80% dos alunos com seus cursos completados;
- 16.442 trabalhadores atendidos em 15 areas
de capacitacao;

(ii) 2.100 empreendedores recebem assistén-
cia técnica e treinamento.

(b) Apoio a gestao de unidades produtivas
(i) 42 cooperativas e/ou, e 30 centros de infor-
matica ou outras unidades recebemassistén-
cia técnica para melhorar seu atendimento.

(a) Capacitacao especializada

(i) Cursos profissionalizantes 38.500 alunos
e trabalhadores foram atendidos pelo OIE,
entre os quais 80% concluiram os cursos;
(i) Meta superada: 2.889 profissionais trei-
nados nos projetos Técnicas de Gestdo e
CENATA.

(b) Apoio a gestao de unidades produtivas
(i) Seis cooperativas em processo de aber-
tura e 30 centros de informética implanta-
dos, sendo beneficiadoas 97.685 pessoas
que utilizam os servicos oferecidos nessas
cooperativas e centros.
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(c) Aumento da escolaridade

(i) 4.400 trabalhadores completam os progra-
mas de complementacdo escolar e recebem
seus diplomas e certificados.

(c) Aumento da escolaridade
(i) Meta superada: 13.319 pessoas atendi-
das pelo programa, com 5.215 formados.

Investimento previsto:

Investimento executado:

USS 9 milhdes USS$ 9,476 milhdes
COMPONENTE 4 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
PLANEJADO ALCANCADO

(a) Monitoramento e avaliacao

(i) Pesquisas aplicadas seis meses depois da
conclusao das obras;

(i) Estudos especificos de avaliagao Conclui-
dos.

(b) Estudos, capacitacdo e assisténcia
técnica

i) Estudos realizados, gerando propostas
concretas de procedimentos e/ou legisla-
¢ao urbanistica municipal;

(i) 100 servidores capacitados na execucao
e gestdo de projetos sociais e engenharia
aplicada;

(iii) 60 OSCs capacitados, dos quais 40%
aumentam seus recursos, aplicando os en-
sinamentos dos cursos;

(iv) Implantacdo de métodos de gestéo e
sistemas de controle de suas atividades
descentralizadas.

(c) Comunicacao social

(i) Producéo e distribuicdo de videos, carta-
zes e anuncios divulgados na midia; jornais
e material didatico e de divulgacédo sobre o
programa.

(a) Monitoramento e avaliacao

O sistema informatizado de monitoramento
das agdes sociais foi desenvolvido, e a equipe
SMAS foi treinada para sua utilizagao:

(i) Concluido: pesquisas aplicadas em 38 co-
munidades em 2004/2005 pela firma contra-
tada pelo projeto seis meses apos da conclu-
sdo das respectivas obras;

(i) Concluido: avaliagdo dos cursos profissio-
nalizantes realizada pela COMUNITAS, pela
CENEPEC, PAE e pela firma contratada nos de-
mais projetos.

(b) Estudos, capacitacdo e assisténcia téc-
nica

(i) Estudo realizado em 2002: “Caracterizagao
da ilegalidade urbanistica, edilicia e fundiaria
na cidade do Rio de Janeiro” (AGRAR, 2002);
(i) Meta superada: 771 técnicos da Prefeitura
capacitados;

(iii) 764 técnicos de OSC capacitados. Dados
de numero de OSC e aumento de recursos das
OSCs néo disponiveis;

(iv) Meta cumprida: foram implantadas dez
Coordenadorias Regionais de Assisténcia
Social (CRAs), nas 10 Areas de Planejamento
(APS) da cidade.

(c) Comunicacao social

(i) Foram produzidos 11 videos e DVDs edu-
cativos; 30 mil félderes; 3 mil livros e uma pu-
blicacdo semanal de matéria do programa, em
jornal de grande circulagdo, atingindo 1 mi-
Ihdo de pessoas na cidade do Rio de Janeiro.

Investimento previsto:
USS 4,5 milhdes

Investimento executado:
USS 5,19 milhdes
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Produtos e resultados: (1) 75.796 familias atendidas em 62 favelas e 16 lote-
amentos com obras de infraestrutura — d4gua, esgoto, drenagem, vias pavi-
mentadas, iluminacao, creches e quadras esportivas — e com acdes de desen-
volvimento comunitdrio, entre as quais a instalacdo de 11 POUSOs; (2) 8.589
criancas de até 4 anos atendidas, 2.706 entre 4 e 6 anos, 2.750 de 7 a 14 anos;
e 1.658 agentes jovens preparados; 86.179 vagas criadas para criangas e ado-
lescentes em situacao de alto risco; 11.073 criancas e adolescentes atendidos,
visando sua insercdo familiar; 1.543 mulheres habilitadas para atuar como
“vigilante da exclusao social”); (3) capacitacdo especializada: 38.500 alunos e
trabalhadores atendidos; 2.889 profissionais treinados; criacdo de seis coo-
perativas e 30 centros de informética, beneficiando 97.685 pessoas; aumen-
to da escolaridade - 13.319 pessoas atendidas, com 5.215 formadas); (4) 711
técnicos da Prefeitura treinados, 764 técnicos da OSC capacitados; dez CRAs
implantadas; ampla comunicacao social.
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7. Ficha ténica do Programa Procidades/Aracaju ou PAC/Aracaju
(Aracaju, SE) (N. de projeto BR-L1084)

Valor total: US$ 60,5 milhdes (US$S 30,5 milhdées empréstimo do BID, US$ 30,5
milhdes de contrapartida do Municipio de Aracaju).

Mutudrio: Municipio de Aracaju.

Executor: EMURB (Empresa Municipal de Urbanizacao).

Periodo de execucao: Encontra-se ndo executado e estd aguardando assina-
tura do contrato de empréstimo.

Contexto local: Aracaju apresenta 015° IDH entre as capitais brasileiras; apesar
da expansao dos servicos municipais dos Ultimos anos, na cidade continuam
existindo assentamentos precarios, concentrados ao longo dos rios e em en-
costas, com consequentes riscos e problemas ambientais. Foram identifica-
dos 72 assentamentos informais em Aracaju, onde moram 15% da populagao
do municipio. Tais dreas carecem de infraestrutura (dgua, saneamento, drena-
gem, pavimentacao) e de servicos sociais.

As acdes de urbanizacdo de favela do Procidades/Aracaju integram o progra-
ma que vem sendo desenvolvido pelo municipio como instrumento central
de sua politica de habitacdo, consubstanciada no Plano Estratégico Municipal
para Assentamentos Subnomais (PEMAS), elaborado pelo Governo em 2001
com recursos do HBB para 72 assentamentos precarios levantados e cadastra-
dos no PEMAS, tendo como recursos uma variedade de fontes - inicialmente
provenientes do BID com o HBB, atualmente com verba do Governo Federal
(OGU e PAQ), e financiamento do Procidades-BID.

Objetivos: O principal objetivo do programa é melhorara qualidade de vidados
moradores da cidade de Aracaju implementando a¢des de desenvolvimento
urbano integrado. Os objetivos especificos do programa séo: (i) a melhoria
das condi¢des urbanas, ambientais, sociais e de saneamento dos bairros
atendidos; (ii) apoiar o processo de revitalizacdo do centro histérico; (iii)
melhorar as condi¢cdes de mobilidade urbana da cidade, por meio de uma
melhor conectividade do sistema viario; e (iv) fortalecer a capacidade
institucional da Prefeitura.
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Componentes do programa: O programa é constituido por trés componentes:
1. Desenvolvimento urbano integrado (US$ 35.2 milhdes); 2. Mobilidade
e transporte (US$ 21.9 milhdes); e 3. Fortalecimento institucional (US$ 1,4
milhdes).

No componente de desenvolvimento urbano integrado financiam-se acbes
de urbanizacdo de favelas nas seguintes dreas da cidade de Aracaju; Jetimana,
Senhor do Bonfim, Nova Liberdade e Coqueiral - as trés ultimas englobam
cerca de 50% do problema habitacional da cidade -, assim como acbes de
melhoria urbanistica do Bairro Novo, construido com financiamento do PAC.
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8. Ficha ténica do Programa Procidades/Vitéria ou Terra Mais igual
(Vitoria, ES) (N. de projeto BR-L1057)

Valor total: US$ 65 milhdes (USS 39 milhdes empréstimo do BID, USS 26 mi-
Ihdes de contrapartida do Municipio de Vitéria).

Mutuario: Municipio de Vitéria.

Executor: Prefeitura Municipal de Vitdria.

Periodo de execucdo: a execucao do Procidades/Vitéria foi iniciada em 2006,
ainda que integre um programa municipal mais amplo chamado Terra Mais
Igual.

Contexto local: Apesar de ter (em 2000) o quarto melhor IDH entre as capitais
brasileiras, devido ao rapido crescimento populacional das ultimas décadas,
aproximadamente 86.000 habitantes (29% da populacao de Vitéria) residem
em areas informais.

Para atender a este problema, o municipio implementou, durante 1996 e 2005,
o Programa Terra, que teve como objetivo atender, de forma integrada, as prin-
cipais necessidades de infraestrutura basica e servicos sociais, nas 36 comuni-
dades mais carentes do municipio, as quais, para facilitar as intervenc¢oes, foram
agrupadas em 15 poligonais. O Programa Terra atendeu 9 poligonais prioritérias
e 17.000 familias. Na sequéncia, o municipio criou o Programa Terra Mais Igual
que atua em 15 poligonais que abrigam cerca de 92 mil habitantes e tem como
fontes de financiamento o HBB, PAT/PROSANEAR-BIRD, BNDES, PRO-MORADIA-
-CAIXA, PAC e Procidades-BID. As acoes de urbanizacao de favela do Procida-
des/Vitéria, que fazem parte de um dos componentes do programa, atendem
19 poligonais com 9.865 familias, por meio de intervencdes em infraestrutura
basica, servicos sociais e regularizacao da posse da terra.

Objetivos: O proposito do programa é contribuir para a melhoria da qualidade
de vida dos moradores do municipio de Vitéria, mediante a execugao de pro-
jetos urbanos e sociais por meio da: (i) melhoria das condicées de urbaniza-
¢do e saneamento ambiental dos bairros de baixa renda e ampliacdo da rede
de equipamentos e servicos sociais; (ii) a requalificacao de zonas degradadas
do centro da cidade; (iii) a melhoria da drenagem urbana; e (iv) o fortaleci-
mento da capacidade institucional e da prestacao de servicos da Prefeitura.
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Componentes do programa: O Procidades/Vitéria é composto por quatro
componentes: 1. Apoio ao programa Terra Mais Igual; 2. Requalificacdo do
centro; 3. Drenagem urbana; e 4. Fortalecimento institucional e estudos se-
toriais.
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9. Ficha ténica do Programa Procidades/Curitiba ou Programa
de Urbanizacdo de Favelas da COHAB-Parana (Curitiba, PR)
(N. de projeto BR-L1083)

Valor total: US$ 100 milhées (US$ 50 milhoes empréstimo do BID, USS$ 50 mi-
Ihdes de contrapartida do Municipio de Curitiba).

Mutudrio: Municipio de Curitiba.

Executor: Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC) - COHAB-Parana.

Periodo de execucdo: a execucao do Procidades/Curitiba, iniciada em 2009,
foi posterior ao inicio deste estudo, ainda que o programa original do munici-
pio, chamado Morar em Curitiba, esteja em execucao desde 2007.

Contexto local: Apesar de uma forte tradicao de planejamento urbano, Curi-
tiba, em 2002, tinha 40.000 domicilios em favelas, 7,5% do total de domicilios
da cidade; 60% do déficit habitacional do Estado concentravam-se na cidade.
O recente boom econémico do pais, somado a um crescimento demografico
acentuado da area metropolitana, tem acentuado os problemas urbanos e
gerado um aumento de ocupacdes informais.

A COHAB vem atuando na urbanizacao de favelas na cidade desde a década
de 1980. Em 2007, com a elaboracao do Plano de Regularizacdo Fundidria em
Areas de Preservacdo Ambiental, surgiu o Programa Morar em Curitiba, que
teve como objetivo atender as areas irregulares com domicilios localizados
em areas de preservacao permanente, no intuito de compatibilizar a acao
habitacionale a preservacdo ambiental, assim como o trabalho social junto a
comunidades. Esse programa, com um investimento previsto de RS 182 mi-
Ihdes, abrange 39 areas irrequlares da cidade e um total de aproximadamente
8.800 familias (ou seja, 35.200 pessoas, ou 30% das favelas da cidade), dentre
as quais 4.6 mil serdo reassentadas e 4.2 mil atendidas com obras de urbaniza-
¢ao. Conta com recursos de diversas fontes, tais como o PAR, Imével na Planta,
PSH, FGTS, HBB, MCMV, FONPLATA, AFD, Resolucdes n° 518 e 460, PAC e o
Procidades-BID. E um dos maiores do Brasil, em termos de volume de recursos
para recuperacao ambiental de areas de risco: envolve 6 bacias hidrograficas
e 32 quildmetros de margens de rio.

Objetivos: O objetivo geral do Procidades/Curitiba é promover a melhoria da
qualidade de vida dos residentes do municipio de Curitiba, mediante o finan-
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ciamento de projetos urbanos e sociais nas areas de urbanizacao de favelas,
mobilidade e desenvolvimento social. Os objetivos especificos sdo: (i) melho-
rar as condicdes de urbanizacdo e saneamento ambiental dos bairros aten-
didos; (i) melhorar as condi¢des de mobilidade urbana, reduzindo os custos
de transporte e os tempos de viajem; (iii) ampliar a cobertura dos servicos de
assisténcia social e atencao ao cidadédo das areas mais carentes; e (iv) fortale-
cer a capacidade institucional da PMC.

Componentes: O programa estrutura-se em: (i) projetos, estudos e gestao do
projeto; (i) urbanizacao de favelas (infraestrutura e servicos sociais); (iii) trans-
porte e mobilidade urbana; (iv) desenvolvimento social (expansao da rede de
servicos sociais e ao cidadao); e (v) fortalecimento institucional (melhorias na
gestado de recursos humanos, produtividade e qualidade dos servicos).
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10. Lista de entrevistados e participantes das reunides
e visitas de campo

PROSAMIM

Amiraldo Braga. Diretor comercial e de tarifas da Agéncia Reguladora dos Ser-
vicos Publicos Concedidos do estado do Amazonas.

Bdrbara Santos. Coordenadora da area social e participacdo comunitaria da
Unidade Gerenciadora do Programa.

Cristina Rodrigues. Gerente comercial da Empresa Estadual Aguas do Amazonas.

Fdbio Costa. Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos
Concedidos do estado do Amazonas.

Frank Lima. Coordenador executivo da Unidade Gerenciadora do Programa.

Ibrahim. Foi morador da area e fez parte dos conselhos populares ligados ao
projeto.

Jane Crespo. Coordenadora da area urbanistica, de obras e ambiental da uni-
dade gerenciadora do programa. Estavam também presentes os seguintes
técnicos municipais e representantes comunitarios: Abel (morador e agente
de vizinhanca, Parque Residencial Jefferson Peres), Carlos (agente de vizinhan-
ca Parque Residencial Manaus), Jeu (representante do Instituto de Protecdo
Ambiental do Amazonas), Maria Rita (pedagoga, técnica social e de educacdo
ambiental), Remy (Subcoordenadoria de Engenharia), Rener (Coordenadoria
do Meio Ambiente), Sidney (subsecretdrio de Limpeza Publica) e Vieira (repre-
sentante do Sdo Raimundo).

José Dinis. Diretor administrativo-financeiro da Empresa Estadual Aguas do
Amazonas.

Jucineide Aradjo. Diretor técnico de concessdes e regulacdo de qualidade da
Empresa Estadual Aguas do Amazonas.

Lucio Rabelo. Subcoordenador de relacionamento institucional da Unidade
Gerenciadora do Programa.
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Maria Elvira Rocha de Sd. Responsavel pela area social do municipio de Belém.
Embora ndo tenha participado do programa, deu seu testemunho de como a
Prefeitura esta atuando apds a experiéncia adquirida.

Visita de campo acompanhada pelo responsavel da obra e gerente da empre-
sa construtora Andrade Gutierrez.

BACIA DO UNA

Ana Kldudia Perdigéo. Coordenou o programa de assisténcia técnica para
construcao de moradias no Conjunto Paraiso dos Passaros.

Cicerino Cabral. Foi presidente da Companhia de Habitacao do Estado do Para
durante o projeto.

Evandro Flexa Jr. Técnico da Secretaria Municipal de Saneamento de Belém.

José Alexandre de Jesus da Costa. Membro da Comissdo de Fiscalizacdo de
Obras do Bacia do Una.

PROCENTRO

Nddia Somekh. Foi presidente da Empresa Municipal de Urbanizacao de 2002
a 2004 e participou na elaboracdo do programa na administracao da prefeita
Marta Suplicy (2001 a 2004).

Renata Milanesi. Foi coordenadora da participacao social do programa na ad-
ministracao da Marta Suplicy, quando este se chamava A¢ao Centro.

Ricardo Grecco. Subcoordenador operacional do Procentro.
Rubens Chammas. Coordenador do Procentro.
Sénia Cupersmid e Cleusa. Ambas do consércio gerenciador do Procentro.

Visitas a campo acompanhadas por técnicos do programa ao Conjunto do
Parque do Gato, Vila dos Idosos e Conjunto Olarias.
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CINGAPURA/PROVER

Bete Franc¢a. Coordenadora da Secretaria Estadual de Habitacdo. Estavam tam-
bém presentes técnicos da empresa consultora Diagonal Urbana.

Lair Krahenbul. Secretario de Estado de Habitacao, foi secretario municipal de
Habitacdo de 1993 a 1999.

Visita de campo a Heliépolis acompanhada dos técnicos da Secretaria Esta-
dual de Habitagao.

NOVA BAIXADA

Adir Ben Kauss. Foi subsecretario de obras do Governo do Estado do Rio de
Janeiro e coordenador do Nova Baixada, nas gestées do Governo estadual de
Anthony e Rosinha Garotinho (de 1999 a 2002 e de 2003 a 2007, respectiva-
mente).

Christiane Hiibner. Escreveu sua tese em Planejamento Urbano e Regional so-
bre o Nova Baixada.

Cldudio Maximiano. Superintendente de Programas da Secretaria de Obras do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, acompanhou o programa Nova Baixada
desde a fase da carta-consulta e foi seu coordenador.

A visita de campo em Belford Roxo foi conduzida por José Paulo, lideranca
comunitaria, que foi membro do Comité Gestor do Programa e, atualmente, é
subprefeito de Nova Aurora, em Belford Roxo.

FAVELA-BAIRRO

André Urani. Presidente do Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade. Foi
secretario de Trabalho Municipal entre 1997 e 2000.

Daniela Engel Aduan Javoski e Solange Carvalho. Ambas do escritério de arqui-
tetura Arquitraco, contratado para fazer projetos e executar obras em varias
favelas do Rio.

David Lessa. Assumiu diversos cargos durante a execucdo do Favela-Bairro,
dentre eles o de coordenador de obras. Saiu do Governo na mudanca de ges-
tao em 2001. Trabalha na Fundacao Parques e Jardins.
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Hélio Aleixo. Secretario das Cidades do municipio de Nova Iguacu. Foi técnico
do Favela-Bairro.

Mdrcia Coutinho. Gerente de urbanizacdo da Secretaria Municipal de Habi-
tacdo da Prefeitura do Rio. Na reunido, estavam também presentes: Adilson
Carneiro, Ana Maria Luna de Oliveira, Andréa Cardoso, Angela Requim, Anténio
Verissmo, Clarissa Age, Eliana Emmerick, Isabel Tostes, Lideo Valle, Maria José Xa-
vier, Nallee Bastos, pela SMU, e Nando Cavallieri, pelo Instituto Pereira Passos.

Wanda Engel. Foi secretaria de Desenvolvimento Social no governo do prefei-
to Luis Paulo Conde (1997-2001).

PROCIDADES/ARACAJU ou PAC

Dénia Maria Silveira Melo. Diretora do Departamento de Elaboracao e Anélise
de Projetos da Secretaria de Planejamento do municipio de Aracaju.

Dulcival Santana de Jesus. Secretario-adjunto da Prefeitura de Aracaju, foi se-
cretdrio de Planejamento nas administracdes anteriores.

Juan Carlos Gortaire Cordovez. Diretor de Planejamento e Legislacdo Urbana
da Secretaria de Planejamento do municipio de Aracaju.

Maria Vasconcellos. Técnica da Coordenadoria de Habitacao da Secretaria Mu-
nicipal de Planejamento do municipio de Aracaju.

Wlamir Soares. Coordenador de Projetos Especiais da Secretaria de Municipal
Planejamento e Coordenador, pela Prefeitura de Aracaju, do Procidades/Ara-
caju.

Visitas a campo acompanhadas pela equipe técnica da Prefeitura a Coroa do
Meio e area da agdo integrada de urbanizacao de Santa Maria.

PROCIDADES/VITORIA ou TERRA MAIS IGUAL

Marinely Magalhdes. Secretaria municipal de gestao estratégica da Prefeitura
Municipal de Vitoéria.

Margareth Batista Saraiva Coelho. Coordenadora do Terra Mais Igual. Estavam
presentes também membros de sua equipe técnica, representantes da comu-
nidade da Poligonal 2 e assistentes sociais da Prefeitura Municipal de Vitéria.
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Representantes das secretarias municipais de Gestao Estratégica, Cidadania e
Direitos Humanos, Desenvolvimento da Cidade, Meio Ambiente, Assisténcia
Social, Habitacao, Trabalho e Renda da Prefeitura de Vitoria.

Visita a campo ao Bairro de Jaburu, Parque Mangue Seco, acompanhada por
Margareth Coelho e sua equipe.

COHAB-PARANA ou PROCIDADES/CURITIBA
Mounir Chaowice. Presidente da COHAB-Parana.
Teresa Oliveira. Diretora técnica da COHAB-Parana.

Valter Rabelo e Marco Aurélio. Ambos técnicos da coordenacdo de projetos es-
peciais da COHAB-Parana.

Visita a campo acompanhada por Marco Aurélio e Kelly Vasconcellos, técnicos
da COHAB-Parana.
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