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1.1 Introduction

Cette boite a outils est un instrument de diagnostic. Il est
destiné a étre utilisé principalement par les administrations de
la ville et de la ville. Les autres utilisateurs sont susceptibles
d'inclure les analystes politiques et les chercheurs.

La trousse a été congue pour aider les administrateurs urbains
comprennent les dimensions de la croissance économique
équitable (EEG)dans leur ville.

Plus précisément, en utilisant cette ville boite a outils et les
administrations de la ville sera:

A

Découvrezcomment EEGest liée a l'accés aux
infrastructures et services urbains, telle que vécue par les
individus, les collectivités et les entreprises, et par la suite:

Etre en mesure de concevoir des politiques et des projets
qui peuventfavoriser 'EEGen améliorant'acces aux
infrastructures et services

Cette boite a outils se compose de:

A
A

Onze cahiers a compléter parlaville de la ville.

Une liste et une description des indicateurs utilisés dans les
cahiers

Ce document, qui est le manuel de la boite a outils

En utilisant la ville de classeurs et les administrations de la ville
permettrade recuelillir des données qui permettront ensuite
d'analyser la fagcon dont l'infrastructure et des services qui sont
fournis dans leur ville ou de la ville de promouvoir oud'entraver
I'EEG.Dans ce manuel d'outils, vous trouverez des suggestions
quant a la fagon de procéder a cette analyse, et la facon de
concevoir des politiques et des projets visant aromouvoir 'EEG
en fonction de votre analyse.

En collectant des informations pertinentes et de les présenter
dans une maniere claire et concise, vous pouvez également étre
en mesure de présenter des arguments convaincangour EEG
de financement de promouvoir des projets au gouvernement
national, leurs partenaires donateurs, et/ ou d'autres
fournisseurs de financement du développement.

Ce manuel comporte quatre sections (pour plus de détails, voir
la page suivante):

A Vue d'ensemble- des raisons pour lesquelles vous devriez
promouvoirEEG

A Data Capture- une explication quanta la fagon d'utiliser le
classeur

A Analyse des donnéesdes suggestions quanta la facon
d'analyser les données

A Activation des stratégies- suggestions quanta la fagon

d'élaborer des politiques (et projets) visant gpromouvoir

I'EEG 3



A DEFINE croissance économique équitable
1 A Souligne le lien important entre l'infrastructure et les services urbains,et 'EEG
Apercu A Décrit les voies de développement qui peuvent conduire a 'améliorationde 'lEEG
——— A Discute gu'estce que vous avez a faire, afin dpromouvoir 'lEEG
A vous emmene a travers le «processus de boite a outils»
Capture A Fournit une description détaillée des CAHIERS
don(:]eées A Fournit des instructions sur la facon dont l'utilisation de la CAHIERS
[ A Fournit une description des indicateurs utilisés dans le CAHIERS
A Fournit des exemples de techniques qui peuvent étre utilisées pour analyser les données recueillies par le

TRAVAIL LIVRES
A Vous montrer comment faire le diagnostic concernant COMMENT accés aux infrastructures et services
affecte EEGdans votre ville

A Expligue comment la croissance économique équitable peut étre PROMU dans votre ville

4 A Fournit des suggestions quant a la fagon d'élaborer des politiques visant promouvoir 'lEEG
Activa';ion A Listes des options INSTRUMENT DE POLITIQUE qui peuvent étre utilisés poupromouvoir 'EEG

d?s_ A Fournit un modéle de rapport qui peut étre utilisé pour présenter la ville ou la stratégie de promotion de la
stratégies .
— ville EEG
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1.2Pourguoi une ville doit
Promouvoir une croissance
économique équitable?

La croissance économique équitable est nécessaire pour

le développement durable. L'expérience montre que la
croissance economique inéquitable empéche l'intégration
sociale, que les inégalités économiques et de revenus
conduisent a la hausse et dangereuses tensions sociales, et que
les entreprises sont contraintes si beaucoup vivent en marge

de la vie économique.

les gouvernements locaux urbains ont la responsabilité

de veiller a ce que leur ville ne sont pas submergés par la
croissance qui géneére et perpétue les inégalités. Si ce défi
est pas abordée, les zones urbaines sont susceptibles d'étre
témoins augmentation du chbmage et la détresse sociale, et
des taux réduits de la croissance économique et le
développement social.

Promouvoir une croissance économique équitable dans

les villes est cruciale pour le développement national. Iy
avingt ans, la majorité de la population mondiale vivent dans
des zones rurales; dans vingt ans, il est prévu que plus de 60%
de la population va résiderdans les zones urbaines; et environ
70% en 2050. Si les zones urbaines ne sont pas gérées dans le
but de promouvoirune croissance équitable, le

développement économique peut étre déraillé, et le tissu

social de nombreuses villes et les nations peuvent étre tendues
- peut-étre au point de rupture.

——

— ; H/«

L ST i gt N
’qug/;:rmssante'ecmomlque e@ﬁb]e‘
(EEG)?

Il existe de nombreuses définitions, mais la quastotalité
caractérisent EEGcomme une forme de développement
qui comprend activement tous les membres de la société
indépendamment de leur origine ethnique, le sexe, le
statut de revenu ou le lieu de résidence. Tous les groupes
sociaux bénéficient du processus de croissance
économique parce que l'acces a l'infrastructure urbaine et
les services urbains de base est aussi universel que
possible, et la promotion d'une maniere non
discriminatoire. Le développement social et économique
devient de plus en plus inclusiveque I'EEGapprofondit et
est renforcée.



1.3Comment une ville peut favoriser la croissance
économique équitable?

Apercu

Seuls quelques trés grands administrateurs urbains peuvent changer la % 248
facon dont leur économie nationale «fonctionne». Heureusementune
action plus directe peut étre prise par la plupartdes villes ou des villes
pour promouvoir une croissance économique équitable. A des degrés
divers toutes les administrations urbaines ont le pouvoir d'améliorer :
l'acces a des infrastructures et des services qui peuvent étre utilisés par ..f
des individus pour améliorerleur vie, par les organismes a
gouvernementaux pour ameliorer leur efficacité, et par le secteur privé etias
les entreprises appartenant & I'Etat pour renforcer la productivité et la
compétitivité. ’

Les actifs d'infrastructure et de services sur lesquels les administrations _'
urbaines ont souvent un degré élevé de contrble comprennent: [ :
I'approvisionnementen eau, & R
l'assainissement, I'assainissement et de drainage, W v-
I'éducation et des installations et services de santé, =
les transports en commun, et

la fourniture de terrains pour le logement et les entreprises.

To To To Do I

Ces actifs sont souvent appelés biens publics; installations et services
fournis par le gouvernementpour le bénéfice de tous. La prestation
efficace, efficiente et équitable de ces biens publics a un impact trés
significatif surla mesure danslaquelle la société urbaine et de
|'économie est forte, inclusive et durable. 6



. 1.4Comment une ville peut
wee | @ameliorer I'acces aux biens
publics?

Fournirun acces équitable aux biens publics nécessite

des systemes efficaces, équitables et transparents
gouvernance. Cela nécessite une administration efficace et
des ressources financiéeres suffisantes. Cette forme de

gouvernance se caractérise par des institutions publiques O 4 wpgpnesngaies . NERPR| TR (D
solides et capables avec des régles claires, obligations et oot et 0 R ““;-“ docloixm, o |
responsabilités, et qui sont capables de travailler avec succes ' goben g Bl i
en partenariat avec le secteurprivé.

En revanche, lorsque les villes sont notées pour «mauvaise
gouvernance», ils sontsouvent caractérisées parla
prédominance des intéréts (et dans des cas extrémes, par la
corruption). La mauvaise gouvernance, il est difficile de
fournir un accés équitable aux infrastructures et services, que
la fourniture est souventsollicité pourdes intéréts particuliers,
et les colts sont souvent de maniére disproportionnée ala
charge de ceux qui, sans pouvoir ou une Voix.

L'expérience montre gue la mauvaise gouvernance entrave les
efforts pour réduire la pauvreté, les contraintes de I'expansion
des entreprises, et a un impactnégatif sur la capacité des
travailleurs pauvres d'acceder a des actifs et des ressources qui
permettrait alors d'améliorer leurs chances dans la vieEn fin

de compte la mauvaise gouvernance compromet le tissu

social et la force économique de laville. 7




1 ) :
wme 1.5 Que visonaous atteindre

Le principe de base de cette boite a outils est que dansles
zones urbainesla croissance économique équitable
implique:

A Le processus d'amélioration des infrastructures et des
biens publics de services dans une ville ou une ville, qui
sont livrés et/ ou maintenue par cette ville ou de la ville.

A D'une maniére qui assure a des niveaux moindres de
base de lI'acces a ces biens publics pour les citoyens et le
secteur privé et les entreprises publiques.

L'acces a ces biens publics doit étre livré indépendamment
du statut économique, le sexe, l'origine ethnique ou le lieu
de résidence. L'objectif est de veiller a ce que l'acces aux
biens publics est encouragée d'une maniere qui directement:

A améliore le bien-étre social et économique des citoyens,
facilite leur participation a I'emploi décent et productif,
et, en particulier, améliore les chances de vie des
travailleurs pauvres; et

A renforce la productivité et la compétitivité des
entreprises dans les secteurs formels et informels, en
particulier I'espritd'entreprise parmi les travailleurs
pauvres.




1 1.6Chemins du changement conduisant a une croissance
et gconomique equitable

Cette boite a outils a été préparé parce que I'expérience nous
montre que la croissance économiquequitable (EEG)dans
les zones urbaines renforce I'accés aux infrastructures et
services urbains devient quasi universelle et la qualité des
infrastructures et des services améliore.

Afin de recueillirdes données précises qui vous permettra de
concevoir et d'appliquer des politiques qui favorise EGG, vous
devez savoir:

A Comment les individus et les entreprises accédent actifs
d'infrastructure et de services;

A Quels sont les facteurs qui soit entravent ou facilitent

l'acces; et
Le schéma de lapage 12 est un résumé desvoiesde
A Comment promouvoir limpact le plus bénéfique de cet changement menantde la fourniture d'infrastructures et
acces sur ces personnes et les entreprises. de services pour la création d'un environnement politique
. _ _ _ favorable a promouvoir la croissance économique
Nous avons egalement besoin de savoir commentles villes et équitable.

les administrations municipales produisent et la fourniture
d'infrastructures et de services, et quels sont les
«développement des voies» menant de cette disposition a la
croissance économigue équitable.

Le diagramme met également en évidence le type
d'information qui doit étre recueillie et les actions qu'une
ville ou une ville peuvent prendre (sur la base des données
recueillies et analysées en vue dgromouvoir 'EEG.
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Situation actuelle

présentation descriptivedes
faits, des mesures et des
récits relatifs aux biens
publics

Tendances et Dynamics

évaluation analytique de
l'utilisation et les impacts de
la fourniture de biens
publics

pauvre

Définition urbaine équitable croissance économique (ce que nous essayons de promouvoir)

EEG consiste a améliorer I'accés aux infrastructures et de services de biens publics telle gqu'elle est vécue par les citoyens, les
entreprises et les entrepreneurs du secteur privé, et les travailleurs pauvres de cette ville ou de la ville. L'accés a ces biens publics
doit étre livré d'une maniére qui améliore directement le bien-étre social et économique d'un citoyen, facilite la participation a
I'emploi décent et productif, améliore la productivité et la force commerciale des entreprises, et les chances de la vie du travail

-

eature de l'accés aux infrastructures et services de biens publics
par les particuliers et les entreprises

+ Statistiques de connexion par la population et le groupe
d'entreprises (nombre et pourcentage; v formelle informelle)

*  Prix de I'accés aux biens publics par le groupe (population
totale et par sexe, a faible revenu, les jeunes).

+ Evaluation de la qualité des biens publics fournis

*  Projection des lacunes au fil du temps

* les niveaux de service existants, le colit de la

*  Sources de capital liées a la fourniture de biens publics
* La capacité administrative et les capacités liées a la

Nature de la fourniture de biens publics par une ville

production et des prix

fourniture de biens publics

8-

et

eMPACT sur les individus et les entreprises de I'accés aux biens

publics
e Création d' tunité
+ Emploi métriques par groupe o & OPPOrELIES
L d'emploi pour les
* Revenu par groupe / tendances de l'inéga personnes

* Amélioration de I'environnement favorable des affaires
= Amélioration de la productivité et de la compétitivité

L'impact de la fourniture de biens publics par la ville de la
ville sur I'économie

* metrics Education / compétences par groupe 1
* les mesures de santé par groupe L'amélioration des
« Caractéristiques Shelter par groupe possibilités de

* Accésa la terre pour les entreprises LTI IR

* Degré de changement structurel - I'ajout de valeur

secteur prive

d'augmentation, la différenciation des produits et de
sophistication - accroitre l'investissement priveé

e

Orientation stratégique du
changement etde la
politique Interventions

Créationd'un
environnement politique
favorable

probantes

Les moyens de renforcer |'accés aux biens publics et promouvoir ainsi la croissance économique équitable

* rapports dela ville sur et graphiques des progrés pour réduire I'écart entre le niveau des objectifs d'accés et normatifs existants

+ Ville clairement savision - le type d'économie, il a pour objectif de construire avec les parties prenantes et comment cette
économie est d'étre caractérisée par une croissance équitable de I'économie

+ Ville concoit alors et met en ceuvre des politiques et des projets visant a améliorer l'accés équitable fondée sur des données

+ Ville signale également sur les changements dans I'économie et leur relation avec les biens publics renforcés

10




1 . . - o~ .
— 1.7Comment une ville ou une ville utilisent cette boite a outils?

Cet ensemble d'outils est utilisée pour guiderla collecte
d'informations relatives a:

A Le type d'infrastructures urbaines et de services «biens publics»
qui sont fournis parvotre ville;

A La couverture, l'abordabilité et la fiabilité de ces biens publics;
A Le co(t de la fourniture de ces biens publics;

A L'impact de la fourniture de ces biens publics sur les citoyens et
les entreprises de votre ville ou de la ville;

A Quelles politiques vous pouvez introduire dans le but de
renforcer la fourniture de ces biens publics;

A Quelles politiques vous pouvez introduire dans le but d'améliorer
I'impact de ces biens publics sur le bierétre social et économique
de vos citoyens et les entreprises;

A La productivité et la compétitivité des entreprises dans votre ville.

La bofte a outils se compose de:
A feuilles de données (classeurs) a remplir,
A questions & poser de vos parties prenantes et

A enquétes par sondage a remplir.

11
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2

Capture de
données

A g

Ce chapitre est divisé en trois sections; le premier décrit le processus de boite a outils; le
second type et la nature des données qui doivent étre collectées; le troisieme comment les
classeurs doivent étre remplis:

1. Le processus de boite a outils: composeé de six étapes de l'identification d'une personne ou un groupe
de personnes qui peuventgérer le processus d'utilisation de la boite a outils pour la production d'uprofil
EEGet une stratégie pour votre ville

2. Les données qui doivent étre collectées. Le chapitre se poursuit en décrivant:

¢ Toutd'abord, quel type de données que vous devez collecter est décrit

¢ Deuxiémement, d'ou vous pouvez collecter les données. La source des données comprend:
¢ L'administration de la ville ou de la ville
¢ Enquéte sur les particuliers et les entreprises
¢ Entrevues avec des représentants de la communauté et le secteur privé

¢ Troisiemement, la dimension de l'infrastructure et des services urbains que vous devriez examiner:
¢ Sacouverture- est l'accés universel?
¢ est abordable- tout le monde peut se permettre l'acces?
¢ safiabilité - est le service toujours disponible?

¢ Quatriemement, le détail auquel vous pouvez aller est de décrire les dimensions de l'infrastructure et des services
¢ Vous devriez toujours recueillir des données liées aux indicateurs de base mustave

¢ Sivous avez le temps et les ressources que vous pouvez également recueillir des données pour les
indicateurs de soutien supplémentaires

3. The Work -books - These are excebased spreadsheets into which you insert the data that you have collected
-In this chapterthe nature of the indicators for which you will be collecting data are described



2. s 32 . :
Capture 21 Lq)rOCEde de dlagnOStIC Finaliser le rapport EEG, et de concevoir des EEG | b

. de ) promouvoir des politiques et des projets ¥ 4 |
données (promouvoir une croissance économique équitable grace a | "Di‘
Valider les résultats avec vos un meilleur acces pour tous aux infrastructures et services) .v‘

intervenants et de discuter des
moyens depromouvoir EEG
Présenter lesrésultats lors de la
‘ deuxieme réunion des parties
prenantes et discuter de la fagon de
promouvoir EEG

Prévoyez d'entreprendre des enquétes
communautaires et d'affaires (si des
ressources suffisantes sont
disponibles). Voir si certains des

intervenants peut vous aider a Ecrire un brouillon de votre :0:4‘ > l
entreprendre les enquétes profil et de la stratégie Ville >
4 EEG 8

Remplissez les classeurs et
compléter I'analyse des
informations recueillies

B -

Si possible d'identifier
des projets «bancables»
pour promouvoir I'EEG
qui peuvent étre
présentés aux bailleurs
de fonds potentiels

p

Réunion des parties prenantes

¥

Identifier un point ou A Décrire lasituation actuelle et les tendances
plusieurs personnes pour liees a la fourniture d'infrastructures et de
gérer le processus de boite a _ services et de leur impact sur les individus, les
outils — entreprises et I'économie en genéral,

A identifier lesdéfis EEGIés face a votre ville

14
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Capture
de

2.

données

Regardons le schéma donné a la page 12 a nouveau. Vous
avez besoin de collecter des données relatives a:

1.

Les données peuvent étre collectées a partir de:
A Laville et laville, les administrations

A Enquétes auprés des collectivités et des entreprises

La nature de la fourniture d'infrastructures et de
services de biens publics. Cecic le diagramme.

La nature de l'acces aux infrastructures et services de
biens publics telle gu'elle est vécue par les particuliers

2.2 Lesdonnéesacollecter

Définition urbaine équitable croissance économique (ce que nous essayons de promouvoir)

EEG consiste & améliorer I'accés aux infrastructures et de services de biens publics telle qu'elle est vécue par les citoyens, les
entreprises et les entrepreneurs du secteur privé, et les travailleurs pauvres de cette ville ou de la ville. L'accés a ces biens publics
doit &tre livré d'une maniére qui améliore directement le bien-étre social et économique d'un citoyen, facilite la participation a
I'emploi décent et productif, améliore la productivité et la force commerciale des entreprises, et les chances de la vie du travail
pauvre

et les entreprises. Ceci le diagramme.

L'impact du type d'acces connu sur les individus et |€$eresentationsescriptivedes

entreprises et I'économie en général. Cec
dans le diagramme.

Situation actuelle

faits, des mesures et des
récits relatifsaux biens
publics

— ——

Nature de I'accés aux infrastructures et services de biens publics
par les particuliers et les entreprises

*  Statistiques de connexi opulation et le groupe .
d'entreprises (nombre atage; v formelle informelle)
* Prixdel'accés aux biens ar le groupe (population

totale et par sexe, a faible revenu, les jeunes).

«  Fvaluation de la qualité des biens publics fournis
* Projectiondes lacunes au fil du temps

Nature de la fourniture de biens publics par une ville

les niveaux de service exist e colitdela
production et des prix
Sources de capital liées a

La capacité administrative e

fourniture de biens publics

re de biens publics
capacités liées a la

-

Tendances et Dynamics

évaluation analytique de

I'utilisation et les impacts de

la fourniture de biens
publics

IMPACT sur les individus et les entreprises de I'accés aux biens

publics L'impact de la fourniture de biens publics parlavillede la

ville sur I'économie

Création d'opportunités

d'emploi pour les *  Amélioration de I'environn it favorable des affaires
e > Amélioration de la prod e la compétitivité
* Degréde changements 'ajout de valeur

L'amélioration des N . h
ibilités de d'aug.m.entlatlon, la dlﬁereh |u.n des pradl.nts etde
croissance pour le sophistication - accroitre |'investissement privé

secteur privé

Emploi métriques par grou
Revenu par groupe [ te

.
. I'inégal
* metrics Education / co

par groupe
les mesures de santé par e

Caractéristiques Shelter par groupe
Accés a la terre pour les entreprises

B

Orientation stratégique du

changementetdela
politique Interventions

Créationd'un

environnement politique

A Entrevues avec des représentants de la communauté et

favorable

Les moyens de renforcer I'accés aux biens publics et promouvoir ainsi la croissance économique équitable

+ rapports dela ville sur et graphiques des progrés pour réduire |'écart entre le niveau des objectifs d'accés et normatifs existants

+ Ville clairement sa vision - le type d'économig, il a pour objectif de construire avec les parties prenantes et comment cette
économie est d'étre caractérisée par une croissance équitable de I'économie

« Ville congoit alors et met en ceuvre des politiques et des projets visant & améliorer I'accés équitable fondée sur des données
probantes

* Ville signale également sur les changements dans |'économie et leur relation avec les biens publics renforcés

des affaires

Voir synoptiques pages 17 qui illustre forme ou les données
peuvent étre collectées.
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2.
“%e 2.3Quelles données avezvous besoin de recueillir?

de |
données

Vous devez également recueillir des données contextuelles

Maintenant, vous devez décider du type de données que vous importantes qui vous permetd'analyser I'impact de la nature
avez besoin de collecter. Lorsque I'on regarde la fourniture de l'accés aux infrastructures et services de biens publics sur les
d'infrastructures et de services de biens publics, vous devriez individus, les entreprises et I'économie en général:

VOUS concentrer sur les points suivants: . i )
A mesures d'information de base: Ces mesures devraient

1. EAH:Teau, l'assainissementetlhygiene (y compris les que se rapporte aux caractéristiques de la population de
déchets solides); votre ville (par exemple, la proportion de la population

2. CONNECTIVITY (y compris les transports publics, les vivant dans des établissements informels afin de calculer
TIC et les télécommunications); la couverture des services et I'accessibilité par groupe de

3. TERRE ET LOGEMENT(y compris les terres pour le population)
logement abordable) A indicateurs de croissance économique:  Afin d'étre en

4. installations et services de SANTE mesure de mesurer l'impact de la fourniture

5. ,0%. %2' )% ji 1l AAOOEAEOI QN d'infrastructures et de services de biens publics sur les

6. équipements et services EDUCATIFS. entreprises et I'économie en général, vous aurez également

besoin de recueillir des informations auprés des
entreprises. Cette information vous permettrade
comprendre comment la fourniture d'infrastructures et de

services de biens publics affecte les perspectives des
EAH (D’eau, Assainissement et installations et services de . C ., L oeae i
Hygiene, y compris les déchets i travailleurs pauvres, et la productivité et la competitivite
— des entreprises formelles et informelles secteur.

Puissance (€lectricité) A mesures financiéres municipales:  Enfin vous avez

— . besoin d'informations sur les finances disponibles pour
e Al i1 EI OAO 1 EAAAT O AOG@ AEAT O
projets visanta promouvoir une croissance économiqae
équitable.

Renseignements généraux métriques




2

capure 2 4 Quelles données avezavous besoin de recueillir?

de
données

Le résultat final est que vous aurez des informations sur 9
domaines, comme indiqué cidessous:

Renseignements généraux métriques

EAH (D’eau, Assainissement et
Hygiene, y compris les déchets
solides)

Connectivité (y comprisles
transports publics et TIC)

Terre et le Logement
. L'économie

santé

Puissance (électricité)

éducatifs

Finances municipals

installations et services de

équipements et services

Il estimportant que vous collectez desdonneéesliees ala
fois l'infrastructure et les services, et I'économie le but
de cette boite a outils est de vous aider a comprendre
comment l'acces aux infrastructures et services affecte le
profil de croissance économique équitable de votre ville,
et comment les changements dans |'acces peut
promouvoir une croissance equitable.

Il est extrémement important que vous vous concentrez
surlarelation entre les entreprises et I'économie, et
I'acces aux infrastructures et services

Il est égalementimportant que vous collectez des
données sur la solidité financiere de I'administration de
votre ville afin d'étre en mesure de faire une évaluation
de savoir si et comment votre ville peuvent soutenir
financiérement la politique, le programme et les
interventions du projet qui favorisent une croissance
équitable. Rappelezvous que le but ultime de cette
boite a outils est de vous aider a promouvoirune
croissance équitable.

Voir le diagramme sur la page 21, qui illustre d'ou vous
pouvez obtenir des données pertinentes a la solidité
financiere et la stratégie économique de votre ville -



2 2.5D'ou pouvez-vous obtenir les données?

Capture
de

données /

Cette information peut étre obtenue
par
A Les enquétes communautaires
A Entrevues avec des
représentants communautaires

|

|

|

L Situation
L actuelle
|

L)

EEEEREEEEED

Tendances et
Dynamics

Orientation
stratégique du
changement et
de la politique

Interventions

Définition de la croissance économique équitable

(Ce que nous essayons de promouvair)

Nature de I'accés aux
infrastructures et services de
biens publics rencontrés par

les particuliers et les

T CRIITCY

Nature de la
fourniture de biens
publics par une

villa

IMPACT sur les individus et les

entreprises de |'accés aux biens
publics

'impact de la fourniture de biens
publics par la ville de la ville sur
I'économie

Les moyens de renforcer I'accés aux infrastructures et de services de biens

publics et, partant, promouvoir la croissance économique équitable

Cesinformations peuvent étre

A
A

obtenues:
I'administration de la
ville etde la ville
sociétés de
développement urbain
Entreprises de services
publics

v

Cette information peut étre

A
A

obtenue par:
Sondage auprées des
entreprises
Entrevues avec des
représentants du secteur
privé (par exemple
chambre de commerce)
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| Cagteare - 2.6 Dimension de donnees pour capturer

données

Vous devriez essayer de capturer trois dimensions de
données pour chaque bien public:

A Couverture
A abordabilité

A Fiabilité (ou niveau de service)

EAH (D’eau, Assainissement et
Hygiene, y compris les déchets solides)

Par exemple, lors d'enquétes sur la fourniture d'eau

dont vous avez besoin de connaitre la proportion de la —m carens o
population totale (et sous-groupes tels que les groupes avoir)

a faible revenu, les ménages dirigés par des femmes, et S sl ot dee
indicateurs de

les personnes vivant dans des établissements formels /
informels) qui sont:

Fiabilité /
efficacite

A Réception de I'eau (par type- d'ambiance par
rapportala non-courante)

A Prixde l'eau (y compris les recettes, si possible)

A Que le participant estime que la fourniture soit
fiable.

Vous ne serez pas en mesure de trouverdes données couvrant les trois dimensions pour toutes les infrastructures et de
services de biens publics, mais une tentative doit étre faite. En outre, la boite a outils vous fournit une liste de:

A Lesindicateursde base - ceux qui sont trés importants pour utiliser (musthave' indicateurs)

A Soutenirlesindicateurs - ceux qui fournissentdes informations utiles, mais si les données pertinentes ne sont pas
disponibles ou tout simplement trop difficiles a recueillir, les indicateurs de soutien peuvent étre ignorés (ceuxcisont ¢
«agréable d'avoir, mais pas essentiel 'indicateurs)
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Cagte'ure 2.6 Dimension de données pour capturer

données /

Revoyons. Pour chaque type d'infrastructure et de service, vous devez recueillirdes données sur sa couverture, I'accedsibilia
fiabilité - dans le classeur, vous trouverez des indicateurs de base de la couverture, I'accessibilité et la fiabilité (ce stmitvent
disposer d'indicateurs qui devraienttoujours étre utilisés). Vous trouverez également des indicateurs de support qui mesuia
couverture, I'accessibilité et la fiabilité dans un peu plus de profondeur mais ils peuvent étre compliqué et fastidieux a utliser, de
sorte qu'ils peuvent étre ignorés si vous pensez que cela estapproprié. Iy a une dimension plus qui doit étre mentionn@u? les
deux indicateurs essentiels et de soutien, il est un facile a utiliser l'indicateur de base et un indicateur plus complexesgtdu qui
vous fournit plus d'informations sur le sujet, essayez de capturer trois dimensions de données.

Voici un exemple de base et des indicateurs Auxiliaires mesurés a différents niveaux de complexité:
A Commencez avec le niveau de base de l'information qui donne une vue d'ensemble de la situation
A Sivous pouvez répondre plus en détail, passerau niveau de I'information étendue,

A maintenant passer a l'indicateur de support, et répétez le processus; commencer avec le niveau de base et si possible
déménagementsur le niveau étendu

Les indicateurs
de base

Soutenir les
indicateurs
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