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1.1  Introduction

Cette boîte à outils est un instrument de diagnostic. Il est 

destiné à être utilisé principalement par les administrations de 

la ville et de la ville. Les autres utilisateurs sont susceptibles 

d'inclure les analystes politiques et les chercheurs.

La trousse a été conçue pour aider les administrateurs urbains 

comprennent les dimensions de la croissance économique 

équitable (EEG) dans leur ville.

Plus précisément, en utilisant cette ville boîte à outils et les 

administrations de la ville sera:

Å Découvrez comment EEG est liée à l'accès aux 

infrastructures et services urbains, telle que vécue par les 

individus, les collectivités et les entreprises, et par la suite:

Å Être en mesure de concevoir des politiques et des projets 

qui peuvent favoriser l'EEG en améliorant l'accès aux 

infrastructures et services

Cette boîte à outils se compose de:

Å Onze cahiers à compléter par la ville de la ville.

Å Une liste et une description des indicateurs utilisés dans les 

cahiers

Å Ce document, qui est le manuel de la boîte à outils
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En utilisant la ville de classeurs et les administrations de la ville 

permettra de recueillir des données qui permettront ensuite 

d'analyser la façon dont l'infrastructure et des services qui sont 

fournis dans leur ville ou de la ville de promouvoir ou d'entraver 

l'EEG. Dans ce manuel d'outils, vous trouverez des suggestions 

quant à la façon de procéder à cette analyse, et la façon de 

concevoir des politiques et des projets visant à promouvoir l'EEG 

en fonction de votre analyse.

En collectant des informations pertinentes et de les présenter 

dans une manière claire et concise, vous pouvez également être 

en mesure de présenter des arguments convaincants pour EEG 

de financement de promouvoir des projets au gouvernement 

national, leurs partenaires donateurs, et / ou d'autres 

fournisseurs de financement du développement.

Ce manuel comporte quatre sections (pour plus de détails, voir 

la page suivante):

Å Vue d'ensemble - des raisons pour lesquelles vous devriez 

promouvoir EEG

Å Data Capture - une explication quant à la façon d'utiliser le 

classeur

Å Analyse des données - des suggestions quant à la façon 

d'analyser les données

Å Activation des stratégies - suggestions quant à la façon 

d'élaborer des politiques (et projets) visant à promouvoir 

l'EEG
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Å Fournit des suggestions quant à la façon d'élaborer des politiques visant à promouvoir l'EEG

Å Listes des options INSTRUMENT DE POLITIQUE qui peuvent être utilisés pour promouvoir l'EEG

Å Fournit un modèle de rapport qui peut être utilisé pour présenter la ville ou la stratégie de promotion de la 

ville EEG

Å DEFINE croissance économique équitable

Å Souligne le lien important entre l'infrastructure et les services urbains, et l'EEG

Å Décrit les voies de développement qui peuvent conduire à l'amélioration de l'EEG

Å Discute qu'est-ce que vous avez à faire, afin de promouvoir l'EEG

Å vous emmène à travers le «processus de boîte à outils»

Å Fournit une description détaillée des CAHIERS

Å Fournit des instructions sur la façon dont l'utilisation de la CAHIERS

Å Fournit une description des indicateurs utilisés dans le CAHIERS

Å Fournit des exemples de techniques qui peuvent être utilisées pour analyser les données recueillies par le 

TRAVAIL LIVRES

Å Vous montrer comment faire le diagnostic concernant COMMENT accès aux infrastructures et services 

affecte EEG dans votre ville

Å Explique comment la croissance économique équitable peut être PROMU dans votre ville
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1.2 Pourquoi une ville doit 
promouvoir une croissance 
économique équitable?

La croissance économique équitable est nécessaire pour 

le développement durable. L'expérience montre que la 

croissance économique inéquitable empêche l'intégration 

sociale, que les inégalités économiques et de revenus 

conduisent à la hausse et dangereuses tensions sociales, et que 

les entreprises sont contraintes si beaucoup vivent en marge 

de la vie économique.

les gouvernements locaux urbains ont la responsabilité 

de veiller à ce que leur ville ne sont pas submergés par la 

croissance qui génère et perpétue les inégalités. Si ce défi 

est pas abordée, les zones urbaines sont susceptibles d'être 

témoins augmentation du chômage et la détresse sociale, et 

des taux réduits de la croissance économique et le 

développement social.

Promouvoir une croissance économique équitable dans 

les villes est cruciale pour le développement national. Il y 

a vingt ans, la majorité de la population mondiale vivent dans 

des zones rurales; dans vingt ans, il est prévu que plus de 60% 

de la population va résider dans les zones urbaines; et environ 

70% en 2050. Si les zones urbaines ne sont pas gérées dans le 

but de promouvoir une croissance équitable, le 

développement économique peut être déraillé, et le tissu 

social de nombreuses villes et les nations peuvent être tendues 

- peut-être au point de rupture.
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Qu'est -ce que la croissance économique équitable 

(EEG)?

Il existe de nombreuses définitions, mais la quasi-totalité 

caractérisent EEG comme une forme de développement 

qui comprend activement tous les membres de la société 

indépendamment de leur origine ethnique, le sexe, le 

statut de revenu ou le lieu de résidence. Tous les groupes 

sociaux bénéficient du processus de croissance 

économique parce que l'accès à l'infrastructure urbaine et 

les services urbains de base est aussi universel que 

possible, et la promotion d'une manière non 

discriminatoire. Le développement social et économique 

devient de plus en plus inclusive que l'EEG approfondit et 

est renforcée.
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Seuls quelques très grands administrateurs urbains peuvent changer la 

façon dont leur économie nationale «fonctionne». Heureusement une 

action plus directe peut être prise par la plupart des villes ou des villes 

pour promouvoir une croissance économique équitable. À des degrés 

divers toutes les administrations urbaines ont le pouvoir d'améliorer 

l'accès à des infrastructures et des services qui peuvent être utilisés par 

des individus pour améliorer leur vie, par les organismes 

gouvernementaux pour améliorer leur efficacité, et par le secteur privé et 

les entreprises appartenant à l'État pour renforcer la productivité et la 

compétitivité.

Les actifs d'infrastructure et de services sur lesquels les administrations 

urbaines ont souvent un degré élevé de contrôle comprennent:

Å l'approvisionnement en eau,

Å l'assainissement, l'assainissement et de drainage,

Å l'éducation et des installations et services de santé,

Å les transports en commun, et

Å la fourniture de terrains pour le logement et les entreprises.

Ces actifs sont souvent appelés biens publics; installations et services 

fournis par le gouvernement pour le bénéfice de tous. La prestation 

efficace, efficiente et équitable de ces biens publics a un impact très 

significatif sur la mesure dans laquelle la société urbaine et de 

l'économie est forte, inclusive et durable.

1
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Fournir un accès équitable aux biens publics nécessite 

des systèmes efficaces, équitables et transparents 

gouvernance. Cela nécessite une administration efficace et 

des ressources financières suffisantes. Cette forme de 

gouvernance se caractérise par des institutions publiques 

solides et capables avec des règles claires, obligations et 

responsabilités, et qui sont capables de travailler avec succès 

en partenariat avec le secteur privé.

En revanche, lorsque les villes sont notées pour «mauvaise 

gouvernance», ils sont souvent caractérisées par la 

prédominance des intérêts (et dans des cas extrêmes, par la 

corruption). La mauvaise gouvernance, il est difficile de 

fournir un accès équitable aux infrastructures et services, que 

la fourniture est souvent sollicité pour des intérêts particuliers, 

et les coûts sont souvent de manière disproportionnée à la 

charge de ceux qui, sans pouvoir ou une voix.

L'expérience montre que la mauvaise gouvernance entrave les 

efforts pour réduire la pauvreté, les contraintes de l'expansion 

des entreprises, et a un impact négatif sur la capacité des 

travailleurs pauvres d'accéder à des actifs et des ressources qui 

permettrait alors d'améliorer leurs chances dans la vie. En fin 

de compte la mauvaise gouvernance compromet le tissu 

social et la force économique de la ville.
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1.5 Que visons-nous atteindre?

Le principe de base de cette boîte à outils est que dans les 

zones urbaines la croissance économique équitable 

implique:

Å Le processus d'amélioration des infrastructures et des 

biens publics de services dans une ville ou une ville, qui 

sont livrés et / ou maintenue par cette ville ou de la ville.

Å D'une manière qui assure à des niveaux moindres de 

base de l'accès à ces biens publics pour les citoyens et le 

secteur privé et les entreprises publiques.

L'accès à ces biens publics doit être livré indépendamment 

du statut économique, le sexe, l'origine ethnique ou le lieu 

de résidence. L'objectif est de veiller à ce que l'accès aux 

biens publics est encouragée d'une manière qui directement:

Å améliore le bien-être social et économique des citoyens, 

facilite leur participation à l'emploi décent et productif, 

et, en particulier, améliore les chances de vie des 

travailleurs pauvres; et

Å renforce la productivité et la compétitivité des 

entreprises dans les secteurs formels et informels, en 

particulier l'esprit d'entreprise parmi les travailleurs 

pauvres.

1
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Cette boîte à outils a été préparé parce que l'expérience nous 

montre que la croissance économique équitable (EEG) dans 

les zones urbaines renforce l'accès aux infrastructures et 

services urbains devient quasi universelle et la qualité des 

infrastructures et des services améliore.

Afin de recueillir des données précises qui vous permettra de 

concevoir et d'appliquer des politiques qui favorise EGG, vous 

devez savoir:

Å Comment les individus et les entreprises accèdent actifs 

d'infrastructure et de services;

Å Quels sont les facteurs qui soit entravent ou facilitent 

l'accès; et

Å Comment promouvoir l'impact le plus bénéfique de cet 

accès sur ces personnes et les entreprises.

Nous avons également besoin de savoir comment les villes et 

les administrations municipales produisent et la fourniture 

d'infrastructures et de services, et quels sont les 

«développement des voies» menant de cette disposition à la 

croissance économique équitable.

Le schéma de la page 12 est un résumé des voies de 

changement menant de la fourniture d'infrastructures et 

de services pour la création d'un environnement politique 

favorable à promouvoir la croissance économique 

équitable.

Le diagramme met également en évidence le type 

d'information qui doit être recueillie et les actions qu'une 

ville ou une ville peuvent prendre (sur la base des données 

recueillies et analysées en vue de promouvoir l'EEG.

1
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1.7 Comment une ville ou une ville utilisent cette boîte à outils?

Cet ensemble d'outils est utilisée pour guider la collecte 

d'informations relatives à:

ÅLe type d'infrastructures urbaines et de services «biens publics» 

qui sont fournis par votre ville;

ÅLa couverture, l'abordabilité et la fiabilité de ces biens publics;

ÅLe coût de la fourniture de ces biens publics;

ÅL'impact de la fourniture de ces biens publics sur les citoyens et 

les entreprises de votre ville ou de la ville;

ÅQuelles politiques vous pouvez introduire dans le but de 

renforcer la fourniture de ces biens publics;

ÅQuelles politiques vous pouvez introduire dans le but d'améliorer 

l'impact de ces biens publics sur le bien-être social et économique 

de vos citoyens et les entreprises;

ÅLa productivité et la compétitivité des entreprises dans votre ville.

La boîte à outils se compose de:

Å feuilles de données (classeurs) à remplir,

Åquestions à poser de vos parties prenantes et

Åenquêtes par sondage à remplir.

1
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2.
Capture de 

données

Ce chapitre est divisé en trois sections; le premier décrit le processus de boîte à outils; le 
second type et la nature des données qui doivent être collectées; le troisième comment les 
classeurs doivent être remplis:

2. Les données qui doivent être collectées. Le chapitre se poursuit en décrivant:

Ç Tout d'abord, quel type de données que vous devez collecter est décrit

Ç Deuxièmement, d'où vous pouvez collecter les données. La source des données comprend:

Ç L'administration de la ville ou de la ville

Ç Enquête sur les particuliers et les entreprises

Ç Entrevues avec des représentants de la communauté et le secteur privé

Ç Troisièmement, la dimension de l'infrastructure et des services urbains que vous devriez examiner:

Ç Sa couverture - est l'accès universel?

Ç est abordable - tout le monde peut se permettre l'accès?

Ç sa fiabilité - est le service toujours disponible?

Ç Quatrièmement, le détail auquel vous pouvez aller est de décrire les dimensions de l'infrastructure et des services

Ç Vous devriez toujours recueillir des données liées aux indicateurs de base must-have

Ç Si vous avez le temps et les ressources que vous pouvez également recueillir des données pour les 

indicateurs de soutien supplémentaires

3. The Work -books - These are excel-based spreadsheets into which you insert the data that you have collected 

-In this chapter the nature of the indicators for which you will be collecting data are described

1. Le processus de boîte à outils: composé de six étapes de l'identification d'une personne ou un groupe 

de personnes qui peuvent gérer le processus d'utilisation de la boîte à outils pour la production d'un profil 

EEG et une stratégie pour votre ville
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1

2

Identifier un point ou 
plusieurs personnes pour 
gérer le processus de boîte à 
outils

Réunion des parties prenantes

3

4

5

Remplissez les classeurs et 
compléter l'analyse des 
informations recueillies

Écrire un brouillon de votre 
profil et de la stratégie Ville 
EEG

6

Présenter les résultats lors de la 
deuxième réunion des parties 
prenantes et discuter de la façon de 
promouvoir EEG

Finaliser le rapport EEG, et de concevoir des EEG 
promouvoir des politiques et des projets 
(promouvoir une croissance économique équitable grâce à 
un meilleur accès pour tous aux infrastructures et services)

Si possible d'identifier 

des projets «bancables» 
pour promouvoir l'EEG 

qui peuvent être 
présentés aux bailleurs 

de fonds potentiels

Prévoyez d'entreprendre des enquêtes 
communautaires et d'affaires (si des 

ressources suffisantes sont 
disponibles). Voir si certains des 
intervenants peut vous aider à 

entreprendre les enquêtes

ÅDécrire la situation actuelle et les tendances 

liées à la fourniture d'infrastructures et de 
services et de leur impact sur les individus, les 

entreprises et l'économie en général,
Å identifier les défis EEG clés face à votre ville

Valider les résultats avec vos 

intervenants et de discuter des 
moyens de promouvoir EEG

2.
Capture 

de 
données
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Regardons le schéma donné à la page 12 à nouveau. Vous 

avez besoin de collecter des données relatives à:

1. La nature de la fourniture d'infrastructures et de 

services de biens publics. Ceci           le diagramme.

2. La nature de l'accès aux infrastructures et services de 

biens publics telle qu'elle est vécue par les particuliers 

et les entreprises. Ceci              le diagramme.

3. L'impact du type d'accès connu sur les individus et les 

entreprises et l'économie en général. Ceci           et  

dans le diagramme.

Les données peuvent être collectées à partir de:

Å La ville et la ville, les administrations

Å Enquêtes auprès des collectivités et des entreprises

Å Entrevues avec des représentants de la communauté et 

des affaires

Voir synoptiques pages 17 qui illustre forme où les données 

peuvent être collectées.

Municipal Finances

1

4

2

3

2.
Capture 

de 
données
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Maintenant, vous devez décider du type de données que vous 

avez besoin de collecter. Lorsque l'on regarde la fourniture 

d'infrastructures et de services de biens publics, vous devriez 

vous concentrer sur les points suivants: 

1. EAH: l'eau, l'assainissement et l'hygiène (y compris les 

déchets solides);

2. CONNECTIVITY (y compris les transports publics, les 

TIC et les télécommunications);

3. TERRE ET LOGEMENT (y compris les terres pour le 

logement abordable)

4. installations et services de SANTE

5. ,ȭ%.%2')% ɉïÌÅÃÔÒÉÃÉÔïɊȠ

6. équipements et services EDUCATIFS.

Municipal Finances

Vous devez également recueillir des données contextuelles 

importantes qui vous permet d'analyser l'impact de la nature 

de l'accès aux infrastructures et services de biens publics sur les 

individus, les entreprises et l'économie en général:

Å mesures d'information de base: Ces mesures devraient 

que se rapporte aux caractéristiques de la population de 

votre ville (par exemple, la proportion de la population 

vivant dans des établissements informels afin de calculer 

la couverture des services et l'accessibilité par groupe de 

population)

Å indicateurs de croissance économique: Afin d'être en 

mesure de mesurer l'impact de la fourniture 

d'infrastructures et de services de biens publics sur les 

entreprises et l'économie en général, vous aurez également 

besoin de recueillir des informations auprès des 

entreprises. Cette information vous permettra de 

comprendre comment la fourniture d'infrastructures et de 

services de biens publics affecte les perspectives des 

travailleurs pauvres, et la productivité et la compétitivité 

des entreprises formelles et informelles secteur.

Å mesures financières municipales: Enfin vous avez 

besoin d'informations sur les finances disponibles pour 

ÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌΈÁÃÃîÓ ÁÕØ ÂÉÅÎÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÅÔ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ 

projets visant à promouvoir une croissance économique 

équitable.

2.
Capture 

de 
données
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Finances municipals

Le résultat final est que vous aurez des informations sur 9 

domaines, comme indiqué ci-dessous:
Il est important que vous collectez des données liées à la 

fois l'infrastructure et les services, et l'économie - le but 

de cette boîte à outils est de vous aider à comprendre 

comment l'accès aux infrastructures et services affecte le 

profil de croissance économique équitable de votre ville, 

et comment les changements dans l'accès peut 

promouvoir une croissance équitable.

Il est extrêmement important que vous vous concentrez 

sur la relation entre les entreprises et l'économie, et 

l'accès aux infrastructures et services

Il est également important que vous collectez des 

données sur la solidité financière de l'administration de 

votre ville afin d'être en mesure de faire une évaluation 

de savoir si et comment votre ville peuvent soutenir 

financièrement la politique, le programme et les 

interventions du projet qui favorisent une croissance 

équitable. Rappelez-vous que le but ultime de cette 

boîte à outils est de vous aider à promouvoir une 

croissance équitable.

Voir le diagramme sur la page 21, qui illustre d'où vous 

pouvez obtenir des données pertinentes à la solidité 

financière et la stratégie économique de votre ville

2.
Capture 

de 
données
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Cette information peut être obtenue 
par

Å Les enquêtes communautaires
Å Entrevues avec des 

représentants communautaires

Ces informations peuvent être 
obtenues:

Å l'administration de la 
ville et de la ville

Å sociétés de 
développement urbain

Å Entreprises de services 
publics

Cette information peut être 
obtenue par:

Å Sondage auprès des 
entreprises

Å Entrevues avec des 
représentants du secteur 
privé (par exemple 
chambre de commerce)

2.5 D'où pouvez-vous obtenir les données?2.
Capture 

de 
données
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Vous devriez essayer de capturer trois dimensions de 

données pour chaque bien public:

Å Couverture

Å abordabilité

Å Fiabilité (ou niveau de service)

Par exemple, lors d'enquêtes sur la fourniture d'eau 

dont vous avez besoin de connaître la proportion de la 

population totale (et sous-groupes tels que les groupes 

à faible revenu, les ménages dirigés par des femmes, et 

les personnes vivant dans des établissements formels / 

informels) qui sont:

Å Réception de l'eau (par type - d'ambiance par 

rapport à la non-courante)

Å Prix de l'eau (y compris les recettes, si possible)

Å Que le participant estime que la fourniture soit 

fiable.

Vous ne serez pas en mesure de trouver des données couvrant les trois dimensions pour toutes les infrastructures et de 

services de biens publics, mais une tentative doit être faite. En outre, la boîte à outils vous fournit une liste de:

Å Les indicateurs de base - ceux qui sont très importants pour utiliser ('must have' indicateurs)

Å Soutenir les indicateurs - ceux qui fournissent des informations utiles, mais si les données pertinentes ne sont pas 

disponibles ou tout simplement trop difficiles à recueillir, les indicateurs de soutien peuvent être ignorés (ceux-ci sont 

«agréable d'avoir, mais pas essentiel 'indicateurs)

2.
Capture 

de 
données
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Revoyons. Pour chaque type d'infrastructure et de service, vous devez recueillir des données sur sa couverture, l'accessibilité et la 

fiabilité - dans le classeur, vous trouverez des indicateurs de base de la couverture, l'accessibilité et la fiabilité (ce sont doivent 

disposer d'indicateurs qui devraient toujours être utilisés). Vous trouverez également des indicateurs de support qui mesure la 

couverture, l'accessibilité et la fiabilité dans un peu plus de profondeur - mais ils peuvent être compliqué et fastidieux à utiliser, de 

sorte qu'ils peuvent être ignorés si vous pensez que cela est approprié. Il y a une dimension plus qui doit être mentionné. Pour les 

deux indicateurs essentiels et de soutien, il est un facile à utiliser l'indicateur de base et un indicateur plus complexe étendu qui 

vous fournit plus d'informations sur le sujet, essayez de capturer trois dimensions de données.

Voici un exemple de base et des indicateurs Auxiliaires mesurés à différents niveaux de complexité:

Å Commencez avec le niveau de base de l'information qui donne une vue d'ensemble de la situation

Å Si vous pouvez répondre plus en détail, passer au niveau de l'information étendue,

Å maintenant passer à l'indicateur de support, et répétez le processus; commencer avec le niveau de base et si possible 

déménagement sur le niveau étendu

2.6 Dimension de données pour capturer
2.

Capture 
de 

données


