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Laboratorios de Vivienda (LAVs)

Asentamientos precarios y vivienda social: impactos del covid-19 y respuestas

Nota Conceptual’
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Objetivos

Identificar prioridades en la accién publica para la atencién de la emergencia COVID-19 y sentar las bases
para la fase de recuperacion.

Generar lineamientos que sirvan de guia estratégica para la coordinacion intersectorial y entre actores
publicos y privados bajo el propésito comtn de prevenir, mitigar y promover la recuperacion frente a los
impactos del COVID-19 en asentamientos informales y en el sector vivienda en América Latina y Caribe.

Mensajes clave

e Lasestrategias de aislamiento, distanciamiento social y cuarentena como se han implementado en
otros contextos no son sostenibles y en otros casos no son viables en la medida en que ponen en
riesgo la supervivencia de los habitantes de dreas con condiciones de habitabilidad precaria.

e Laestrategia mas expedita para capitalizar la respuesta inmediata y aportar a la recuperacién pos-
pandemia de largo plazo es generar una alianza intersectorial regional que catapulte un renovado
programa de mejoramiento integral de barrios saludables.

e La accidn regional es clave para apoyar un fondo regional que apoye la integracion para la
recuperacion social, econdmica y productiva de los hogares y empresas afectadas.

Descripcion de la problematica

La crisis que estamos enfrentando “pandemia COVID19” es un fendmeno global que estd amenazando
paises y comunidades en todo el mundo. Desde el 22 de enero hasta la fecha (13 de abril) se han reportado
1.872.000 casos de COVID-19 a nivel global, de los cuales 42.815 contagios y 1.876 muertes corresponden a
la regién de América Latina y el Caribe (Figura 1.%).

La crisis ha descolocado a los sistemas econdmicos y sociales a escala global, poniendo en evidencia que la
respuesta debe ser coordinada atendiendo todos los sectores de la poblacidn. Sélo de ese modo podremos
construir una salida viable y resiliente para esta fase de la pandemia. Resulta clave, entonces, buscar
rdpidamente soluciones eficaces para mitigar el contagio, preservar la vida de individuos y grupos y
garantizar el funcionamiento de las dinamicas socioecondmicas bdsicas de nuestras comunidades debe ser
la prioridad, asegurando que ningun grupo social quede detras.

Los grupos mds desfavorecidos de la sociedad, en general, y los que habitan en los asentamientos
precarios, en particular, parecen ser unos de los mas amenazados en el contexto de la pandemia. Los paises
han optado por la cuarentena domiciliaria obligatoria como medida para mitigar el contagio y la
propagacién del COVID-19 (Figura 2.%). Sin embargo, esta medida que se apoya en la consigna “quédate en
casa” resulta de dificil cumplimiento en condiciones en las que el acceso a una vivienda digna no esta
garantizado.

Las causas para el acatamiento parcial o el no acatamiento de la medida en los asentamientos precarios
parecen ser multiples: (1) la falta de ingresos mensuales y fijos impide el aprovisionamiento de alimentos y
medicamentos. (2) Las condiciones deficitarias de la vivienda, asi como la falta de acceso al agua por cafieria
dentro de la vivienda. (3) La numerosa presencia de cuentapropistas que, en el contexto de la pandemia,
ven comprometido el sustento basico de la familia. (4) El descrédito de las familias respecto de la pandemia

2 Ver anexo al final de este documento.
3 Ver anexo al final de este documento.

> (e8)
L Cities Alliance el dpu 2= m
iapravi G. ]




ONU@HABITAT & 45 UHP
POR UN MEJOR FUTURO URBANO M I N U RVI u

y de las medidas para enfrentarlas.* (5) La presencia de personas violentas en el hogar y/o con consumos
problematicos como otra de las cuestiones que impiden el aislamiento domiciliario. En estas condiciones,
resulta evidente que la vivienda dificilmente pueda constituirse en la defensa de primera linea contra el
coronavirus.

La regidon de América Latina y Caribe es la mas urbanizada e inequitativa en tanto que 84% de la poblacion
habita en ciudades, con una pobreza del 30% y un 53% de la poblacién econdmicamente activa que esta
ligada a la economia informal (Figura 3°). La situacién se torna especialmente preocupante cuando
advertimos que, segun datos de CEPAL (2018), en promedio, en 2017, el 21% de la poblacién urbana de la
regién vivia en vivienda precaria (Figura 4°). Ello representa mas de 100 millones de personas viviendo en
asentamientos vulnerables urbanos. Se trata de asentamientos informales que concentran pobreza, malas
condiciones ambientales, falta de acceso a infraestructuras urbanas y a servicios sociales, etc.
constituyendo la cara mas visible de las desigualdades sociales. “Los habitantes que habitualmente carecen
de agua limpia y saneamiento no pueden distanciarse socialmente y no tienen alimentos y una nutricidn
saludable para mantener el sistema inmunoldgico fuerte. La crisis nos recuerda que la vivienda, la
alimentacion y la nutricidn adecuadas, el agua potable, el saneamiento, un medio ambiente sano y la
asistencia sanitaria son necesidades humanas universales y, por lo tanto, derechos humanos” (HIC, 2020).
Asimismo, la crisis deja al descubierto las desigualdades cruzadas que padecen importantes grupos en la
regiony alas que se suman los impactos del COVID-19.

A los desafios que imponen la falta de inclusién social, la vulnerabilidad a los desastres naturales y la falta
de oportunidades econdmicas y de competitividad, se suman los efectos de la crisis desatada por la
pandemia COVID-19. Segun CEPAL (2020), los efectos de la crisis impactan en la regidn a través de seis
canales externos de transmisién: (1) La disminucién de la actividad econémica de sus principales socios
comerciales y sus efectos. (2) La caida de los precios de los productos primarios. (3) La interrupcién de las
cadenas globales de valor. (4) La menor demanda de servicios de turismo. (5) La reduccién de las remesas.
Y (6) la intensificacién de la aversidn al riesgo y el empeoramiento de las condiciones financieras mundiales,
debido al clima de incertidumbre. Asimismo, se prevé que el valor de las exportaciones de la region caerd
por lo menos en 10,7% en 2020, debido a la disminucidn de los precios y a la contraccion en la demanda
agregada global. Ademas, dado que la propagacion del virus ha acelerado el uso de internet y de las
tecnologias digitales, este aumento puede exacerbar las desigualdades derivadas del distinto acceso a las
mismas entre los paises y entre los grupos de ingresos.

En este contexto, se ha realizado un relevo respecto a las respuestas y medidas que el sector de Vivienda
en América Latina y el Caribe ha desarrollado para hacer frente a la pandemia. De esta forma, se observan
iniciativas que responden a cuestiones referentes a: (1) Prioridades de inversidén y atencién. (2)
Gobernabilidad y alianzas intersectoriales. (3) Sistemas de cuidados. Y (4) Sustento y economia local (Figura

57).

Aprendizajes para la accién del largo plazo y escala macro

Hacia una visién colectiva de una ‘recuperacién regional verde’: el desafio para politica publica parece
acompafar estos esfuerzos —de corte mds bien tradicional- con acciones especificas a las realidades
nacionales y que propicien el fortalecimiento de los circuitos econémicos locales. Ocupacién de suelo
actualmente vacante, utilizacion de las viviendas vacias, mejoramiento de barrios con operaciones urbanas

| os informantes consideran que hay familias que no creen que el virus llegard a los barrios o que [... ] el aislamiento es para
la clase media” (UNGS, 2020:2)

5 Ver anexo al final de este documento.

6 Ver anexo al final de este documento.

7 Ver anexo al final de este documento.
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integrales basadas sobre la recuperacion del valor creado a través de la inversidn publica y apoyo técnico a
la autoconstruccion en suelo seguro, etc. son estrategias que tienen que ser rigurosamente evaluadas
desde el nivel nacional y local. Otra importante linea de accién es la potenciacién de los efectos
multiplicadores de la construccidn o renovacidn de vivienda a partir de involucrar pequefias y medianas
empresas locales en la produccién de materiales cuya generacidn implique capturas de carbono en lugar
de su liberacién y que sean intensivas en empleo antes que en capital. Ello requiere de estrecha
coordinacidén con la politica industrial nacional y tiene la gran virtud de que los efectos distributivos de la
inversion de recursos publicos contribuirdn a reducir la gran brecha de desigualdad existente en los paises
de la regién y aportardn significativamente a la construccién de un desarrollo local inclusivo y resiliente.

* Gobernanza urbana mejorada para la equidad territorial: la gobernanza urbana opera a diferentes
escalas a través de un ecosistema de instituciones formales e informales donde los actores
estatales, de la sociedad civil y del sector privado negocian marcos regulatorios y practicas en torno
alaproduccidny el uso de la vivienda. La naturaleza de la gobernanza es un factor clave que influye
en cémo la vivienda puede aumentar o reducir la desigualdad en funcién de su nivel de adecuacion.
Una gobernanza alienada con el desarrollo humano y local demanda ciudades comprometidas con
la cohesién social (Ortiz & Boano, 2020).

* Viviendas mas eficientes en el consumo de energia, bajas en carbono, innovadoras y sostenibles:
Necesitamos abogar por modos innovadores y sustentables de produccion de viviendas en las
ciudades del Sur Global. Esta “recuperacién verde” debe atender las dimensiones econdmica,
social y ambiental del Desarrollo urbano a la vez que orienta las acciones hacia la construccion de
sociedades mas incluyentes y sostenibles ante futuras pandemias, cambio climdtico y otros retos
globales.

Hacia una visién colectiva de la vivienda como infraestructura de cuidado®: La pandemia parece ser una
oportunidad para promover una alianza intersectorial regional que apoye decididamente el mejoramiento
integral de barrios saludables como la mas expedita estrategia tanto en la respuesta inmediata como la
recuperacion de largo plazo. Como ha advertido la CEPAL, uno de los desafios mds importantes que tiene
la region es “la reorganizacion social de los cuidados para alcanzar la plena corresponsabilidad entre el
Estado, el mercado y las familias” (2020:2).

e Mecanismos y mercados financieros mas justos para el acceso al suelo, la vivienda y la prevencién
de desalojos: El funcionamiento de los mercados de suelo y vivienda debe necesariamente
ajustarse a las dinamicas de los mercados de trabajo, comprometiendo a los gobiernos en politicas
activas de produccidn de vivienda social bien ubicada y servida y de generacién de empleo genuino.
Asimismo, resulta necesario garantizar que las poblaciones mas vulnerables tengan acceso a los
servicios de salud y de educacién. Esto plantea desafios importantes en contextos marcados por la
vulnerabilidad socioecondmica y el acceso limitado a internet.

e Mejores condiciones de vida para los migrantes y las personas en viviendas temporales: En el
contexto de la crisis COVID-19 resulta imprescindible abordar y prevenir la falta de vivienda cuando
las personas no tienen un hogar o corren el riesgo de perder el que tienen, poniendo a disposicion
viviendas de emergencia para alojar a personas que no tienen un hogar y permitir su confinamiento
seguro. Resulta necesario que los gobiernos se comprometan en soluciones de vivienda digna
asequible para los sectores mas desfavorecidos, respetando la visidn de la vivienda como derecho
humano.

8 Este apartado esta elaborado con base en Ortiz, C. & Boano, C. (2020). ‘Stay at Home’: Housing as a pivotal infrastructure of
care? https://blogs.ucl.ac.uk/dpublog/2020/04/06/stay-at-home-housing-as-a-pivotal-infrastructure-of-care/
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Mejora de laresiliencia urbana y de la salud fisica y mental a través del acceso a la vivienda digna:
Dada la situacion de déficit habitacional y la alta proporcién de familias habitando en barrios
precarios, es imperativo impulsar el tipo de transformaciones institucionales para permitir mejoras
estructurales en la vivienda y la salud y cambiar la politica urbana hacia ciudades mas saludables.

Preguntas clave

{Qué considera que ha hecho bien y qué preocupa a las Autoridades Maximas del sector?

(Qué medidas inmediatas ante al COVID-19 se estan tomando en la region de cara a mitigar las
consecuencias de la pandemia en la poblacidn residente en asentamientos precarios y vivienda
social? (Cudles tienen vocacion de extenderse durante la fase de desconfinamiento o de
mantenerse durante la fase de nueva normalidad post-pandemia?

(Cudles medidas especiales se estan tomando en el sector de la construccién (empresas y
trabajadores) durante la fase de respuesta a la pandemia? ;Cudles deberian ser mantenidas en la
fase de desconfinamiento y en la fase de nueva normalidad post-pandemia?

¢Cémo se priorizan las ayudas ofrecidas en materia de vivienda en su pais (arriendo, adquisicién,
mejoramientos) ante la emergencia? ;Cudles de estas medidas tienen vocacion de ser mantenidas
como parte de la politica publica de apoyo a los barrios mds vulnerables durante la fase de
desconfinamiento y durante las fases de nueva normalidad post-pandemia?

En la atencién integral a los barrios informales durante la fase de crisis, ;qué experiencias pueden
ser referentes? ;Cudles sectores o temas deben ayudar a estructurar las ayudas para facilitar
intervenciones multisectoriales? En la fase de nueva normalidad post-pandemia, ;cudles practicas
pueden ser inspiradoras desde la perspectiva de acceso digital universal y de espacios publicos
dignos?

¢Cudles mecanismos de involucramiento y participacion de las comunidades y la ciudadania pueden
resaltarse en la respuesta a la crisis en asentamientos informales? ;Cudles mecanismos se pueden
facilitar la promocidn de liderazgos locales en la fase de desconfinamiento y de la nueva normalidad
post-pandemia?
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Anexos
Figura 1. Total de casos confirmados de COVID-19 en Figura 2. Severidad del distanciamiento social en
Latinoamérica y el Caribe Latinoamérica y el Caribe
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Figura 3. Pobreza, Desigualdad y Acceso al Agua en Latinoamérica y el Caribe
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Figura 4. Poblacién Urbana en Vivienda Inadecuada en Latinoamérica y el Caribe

Poblacién urbana que vive en barrios marginales, asentamientos informales o viviendas inadecuadas - 2014
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Figura 5. ;Qué estan haciendo los diversos sectores para dar respuesta a la pandemia?

Medidas del Sector Vivienda en América Latina y el Caribe frente a la pandemia por el Covid-19
MINURVI (2020)
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Prioridades de inversion y atencion:

El acceso a una vivienda adecuada es una condicién fundamental para
proteger el derecho a la vida y de la velocidad de respuesta depende la
efectividad de la prevencion de la mortalidad.

Las buenas practicas se han focalizado en la provisién de vivienda de
emergencio, odecuacion de vivienda temporal y suspension de desalojos.

= Vivienda de emergencia paro una cuarentenao segura: Es el caso del
Uruguay, por ejemplo, en donde se tomaron decisiones conjuntas
desde Secretaria Nacional del Deporte (SND) y del Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES).

= Comisién de Atencién Integral de Desolojos: En Costa Rica, por
ejemplo, se ha habilitado una coordinadora desde el Ministerio de la
Presidencia para mitigar los desalojos.

= Moratorias en hipotecos y renta en viviendo publico: las ciudades de
Montevideo, Barcelona y Valencia estdn haciendo un trabajo
coordinado con los bancos y el sector privado para la implementacién
de estas medidas.

Gobernabilidad y alianzas intersectoriales

Enfrentar la p hace i el aprendizaje entre
organizaciones y promover alianzas estratégicas para proteger y cuidar la
vida de toda la poblacién y sobre todo los expuestos a una vulnerabilidad
estructural.

Los gobiernos locales son esenciales para atender rdpidamente la
pandemla y debeniselr soportados desde los gobiernos nacionales y
iones multi

org:
Es necesarlo garantlzar la participacién de la sociedad civil en el disefio, la

t: i6n delasr a esta gencia para
hacer viable su Implemenuclén

Las buenas prdcticas ponen en marcha alianzas multi-sectoriales para
proteger la vido de la poblocién mas vulnerable y encuentra mecanismos
novedosos pora involucrar a la poblacion civil en el proceso.

Sistema de cuidados

Transitar hacia una sociedad de los cuidados, reconociendo el rol
de las mujeres como cuidadoras de hogares y comunidad

La conexion y alianza con lideresy lideresas y organizaciones
territoriales de base es una precondicion para una respuestay
recuperacion efectivas que prioricen los sistemas de cuidado.

Las buenas practicas se focalizan en recuperary fortalecer los
servicios publicos comunitarios y minimizar la circulacion de
vecinos para acercarse en busqueda de servicios sociales, asi como
también el apoyo psicosocial de los impactos mentales,
emocionales y los riesgos de violencia de genero
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El impacto de la pandemia se sufre de manera desproporcionada en las dreas
donde existe precariedad en las condiciones habitacionales como en los
asentamientos informales.

Las buenas practicas se focallzan en acciones coordinadas de respuesta diferencial
para prevenir la mortalidad en ientos precarios deben encuadrarse como
un peldaofio clave del mejoramiento integral de barrios para una efectiva
recuperacion pos-pandemia.

= Instelacion y construccion de puntos de higiene y salud temporal en el espacio
publico: La iniciativa Juntos por lo Solud, impulsada por el Gobierno de
México, provee unidades méviles, camiones equipados para brindar
orientacién general, que se desplazan hacia los sectores donde se identifica
mayor vulnerabilidad.

= Minimo vital de consumo de agua: en Bogota o Monteria los hogares de mas
bajos ingresos (estratos 1y 2) tienen derecho a un minimo vital sin costo y en
Medellin se reconectaron al servicio de agua de red a los hogares que no los
habian podido pagar.

Alionzas con el sector privado paere movilizar inmuebles vacantes: En Valencia y
Barcelona se han generado nuevas alianzas para y con el sector turistico para
alojar poblacién en riesgo extremo y ampliar la oferta de unidades de alquiler
social.

Alianzas con las iniciativas de planeacion comunitaria para coordinar respuesta
a la emergencia: En Bulawayo (Zimbawe), la red de Slum Dwellers International
se alidé con la National University of Science and Technology (NUST) y el Concejo
de la Ciudad para crear plan orientado a las mejoras de las areas informales.

Alianzas publicas multi-nivel de atencion solidaria: E| Municipio de
Quilmes (Provincia de Buenos Aires, Argentina) ha dispuesto, para las personas
con menes recursos, mas de 110 Puntos Solidarios en las diferentes localidades
del municipie, conformando un “mapa de la solidaridad” quilmena.

Alionzas de socledod civil y gobiernos locales: La ciudad de Lisboa estd
gestionando una Red de solidaridad (Rede solidaria de Lisboa) para reunir
voluntarios/as y apoyar a la poblacién mas vulnerable.

Acceso remoto a los servicios de salud: La Municipalidad de Cordoba (Provincia de
Cérdoba, Argentina) desarrollé la aplicacion “VECINO SALUD", una herramienta
digital informa a los ciudadanos la situacion actual del COVI-19 y permite que se
realicen un auto-chequeo

Serviclos estatales descentralizados en los barrios: el programa “El Estado en Tu
Barrio” del ministerio de Desarrollo Social de Argentina acerca los servicios del
Estado a los Barrios en estructuras temporales.

Atencién psico-social en linea: En Medellin, la Linea 123 Mujer especializada en
violencia de genero ha recibido y canalizado multiples demandas en la pandemia.

Movilidad segura para trabajadores de la salud: La ciudad de Villavicencio puso a
disposicion un sistema de bicicletas publicas -"Villa Bici"- al servicio de los
trabajadores de la salud.

Conectividad sequra en el espacio publico y cierre de la brecho digital: En Ruanda,
en campamentos de migrantes, se desarrollé el “Kiosco Solar Mévil”, un sistema
integrado para la carga de pequefios dispositives electrénicos utilizando energia
solar.
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Sustento y economia local

En la meta de prevenir la mortalidad se tienen que considerar no solamente
las relacionadas con el COVID-19 sino también con la mortalidad relacionada
con las medidas econémicas tomadas (ej. malnutricién o enfermedad

Datos espaciales y conocimientos territoriales
La toma de decisiones tiene que basarse en la evidencia de salud publica, los

datos territoriales y los conocimi de las org: iones sociales sobre las
condiciones de vulnerabilidad y la capacidad instalada en los territorios para

s

[ acciones efectivas.

crénicas no atendidas)

Las buenas practicas operan en proteger a los trabajadores esenciales que
estan mas expuestos a la pandemia, cubrir las necesidades bdsicas
olimentarios de hogares en riesgo de mainutricion y evitor el colapso

econdémico de los unidodes productives pequerias en los territorios vulnerables.

Apoyo monetario y alimenticio: La Alcaldia de Bogotd activé el programa
Bogotd Solidaria en Casa, enfocado en las familias de ingresos mas bajos,
realizando un giro de dinero proveniente de recursos nacionales y de la
Alcaldia equivalente a US $150 a través de transferencias monetarias .

Seguridad alimentaria y acercar comercios a los hogares de los vecinos:
Ixtapalapa y Montevideo han generado un sistema de Banco de alimentos con
distribucion coordinada por los comités locales para su distribucion
domiciliaria.

Apoyo a las unidades productivas locales: El gobierno local de Morelia,
México, lanzé la iniciativa "Haz Barrio, compra local" haciendo un llamado a la
solidaridad humana para contener el impacto econdmico.
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Los buenas prdcticas operan tanto en la pedogogia publica para generor uno
informacion clara y desmentir rumores, asi como también reconocen practicas y
conocimientos de las condiciones territoriales de las comunidades,

Plataformas oficiales de informacion publica: promovida por el Gobierno de la
Cludad de México, o través de lo Agencia Digital de Innovacién Publice (ADIP) y lo
Secretarla de Salud.

Mapeo comunitario de dreas informales: La iniciativa de Slum Dwellers
International, Know Your City, en varios asentamientos de Africa y Asia

Iniciativas ciudadanas de Fact Cheking: En Taiwdn, una organizacion sin dnimo de
lucro para la verificacién de hechos llamada "Talwan FoctCheck Center”

Andlisis de datos ablertos con lo cludadanio sobre movilidad: Lo alcoldio
de Bogotd, junto @ numerosas organizaciones de la sociedad civil, ha lanzado el
concurso Hackatén #MOOVID19

Senalética para el espacio publico: El gobierno de la ciudad de Buenos Aires
produjo puede contribuir a reforzar poutas de comportamiento.

Latinoamericano
e Lencion Socaies



