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LA PROBLEMÁTICA HABITACIONAL, EL DESARROLLO

COMUNITARIO Y LA EXCLUSIÓN FINANCIERA EN GUATEMALA

globales que no pueden ser cubiertos y que están fuera
del alcance de la capacidad financiera del sector público.
El sector privado podría ser un agente para financiar
dichas necesidades, pero ¿qué posibilidades tiene en la
actualidad? Aquí la situación parece más complicada.  El
segundo estudio, resumen de una investigación promovida
por el Departamento de Investigación para el Desarrollo
del Reino Unido (DFID), y encabezado por Osmar Velasco,
mira la incidencia e impacto de la exclusión financiera
entre familias y hogares operando en el sector informal y
viviendo en comunidades informales.  Señala por una
parte la brecha de servicios financieros entre los residentes
de las comunidades informales y el sector formal financiero,
mientras por otra parte el creciente nivel de interés que
tienen las familias que trabajan en el sector informal y de
menores recursos en tener relaciones con bancos
comerciales para poder facilitar sus transacciones
financieras como para solucionar sus problemas de
servicios básicos comunitarios. Es evidente que,  según
la conclusión de ambos estudios,: para solucionar la
problemática del déficit habitacional cualitativo de las
comunidades viviendo en asentamientos informales, habrá
que superar la exclusión financiera y por tanto se deberá
fomentar la participación del sector bancario formal.

Este Capítulo aprovecha las conclusiones de dos estudios
recientemente llevados a cabo en Guatemala que,
conjuntamente, argumentan la relación entre el creciente
déficit cualitativo habitacional – evidente en el porcentaje
de viviendas sin acceso a servicios básicos – y la falta
de relaciones con instituciones financieras formales – la
exclusión financiera.  El primer estudio, realizado por el
Vice-Ministerio de Vivienda del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y presentado
por Osmar Velasco cuantifica y describe las necesidades
habitacionales “cualitativas” como las más urgentes en
la actualidad.  Afectan a los grupos mayoritarios en cuanto
a población y también de menores recursos económicos
quienes, al quedarse por fuera del mercado formal de
vivienda nueva, viven en asentamientos informales, y por
lo tanto, enfrentan las deficiencias en servicios e
infraestructura básica asociadas con el desarrollo
comunitario, además de problemas de mejoramiento de
vivienda.  Por lo común y es el caso en Guatemala, el
tema de desarrollo comunitario ha quedado por fuera de
los programas habitacionales gubernamentales que
enfocan la construcción de unidades nuevas.  El estudio
sugiere que habría que considerar alianzas con el sector
privado ya que el déficit cualitativo representaría costos
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